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Organizacja Derby Community Safety Partnership
(Stowarzyszenie na rzecz bezpieczenstwa spotecznego)
dotozyta wszelkich staran, aby informacje uzyskane od
innych organizacji i zawarte w niniejszym przewodniku byty
poprawne w chwili publikacji. Informacje te moga ulec zmianom
i majg wytacznie charakter orientacyjny. W celu uzyskania
dalszych informaciji, nalezy sie kontaktowac¢ z poszczegdllnymi
organizacjami.

Symbol &% wskazuje miejsca, gdzie podano informacje
dotyczace przepiséw prawnych. Niniejszy przewodnik nie
udziela porad prawnych. W przypadku potrzeby uzyskania
porady prawnej, nalezy sie zwrdci¢ do wkasnego doradcy
prawnego.

Przewodnik nie rekomenduje zadnej indywidualnej
organizacji.

,miasto, w ktérym
ludzie mieszkajg
razem w harmoni
| Szanujg sie
nawzajem”
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O przewodniku

Z przyjemnoscig przekazuje Panstwu przewodnik, ktéry mamy
nadzieje zawiera wszystkie podstawowe informacje potrzebne, aby
maoc sie tatwiej zaaklimatyzowacé i w petni wigczy¢ w zycie Derby.

Pragniemy, aby Derby byto miastem, gdzie kazdy ma poczucie
przynaleznosci i gdzie ludzie o r6znym pochodzeniu i w réznym wieku
mieszkajg razem w harmonii. Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja
przyczyni sie w pewnym stopniu do osiggniecia tego celu.

Podczas opracowywania przewodnika zwrdécilismy sie po informacje
do wielu instytucji publicznych i organizacji spotecznych — chcielibysmy
im podziekowac¢ za wniesiony wktad. Sktadamy rowniez
podziekowania licznym cztonkom nowoprzybytych spotecznosci, ktérzy
pomogli ksztattowac przewodnik przekazujgc nam swoje opinie i
sugestie.

Na koniec chciatabym roéwniez podziekowac¢ kolezankom i kolegom z
Community Safety Partnership (stowarzyszenia na rzecz
bezpieczehstwa spotecznego), zwtaszcza z zespotu ds. spojnosci
spotecznej, ktorzy pracowali przy niniejszym przewodniku.

Karen Johnson
Dyrektor Derby Community Safety Partnership

Karen Johnson (w pierwszym rzedzie posrodku) z cztonkami zespotu ds. sp6jnosci spotecznej



Kilka stow o Derby

Derby jest miastem potozonym w hrabstwie Derbyshire w
regionie East Midlands w Anglii.

Poczatki Derby siegaja ponad 2000 lat wstecz, kiedy to niedaleko od dzisiejszego
Strutt’'s Park, obok Darley Park, miescita sie osada rzymska o nazwie
.Derventio”.

W IX wieku osada byta znana pod nazwa ,Northworthy”, ale zostata zasiedlona
przez Skandynawow z Danii, ktérzy zmienili nazwe na ,Deoraby” — co oznacza
teren jeleni, gdyz w tamtych czasach byly w tych okolicach ogromne stada jeleni.
W wyniku skrocenia stowa ,Deoraby” do ,Derby” powstata nazwa, ktérg znamy
dzisiaj.

W XVII i XVIII wieku Derby cieszyto sie duzym uznaniem ze wzgledu na wktad do
nauki i sztuki — tutaj mieszkaty osoby takie jak Flamstead, Pickford, Whitehurst,
Darwin oraz swiatowej obecnie stawy artysta Joseph Wright. W roku 1717 Sir
Thomas Lombe otworzyt przedzalnie jedwabiu (Silk Mill) uwazang przez wielu za
pierwsza w swiecie fabryke.

Kazde nowo powstajgce przedsiebiorstwo przyciggato nowe spotecznosci
przybywajace tutaj, aby zapewniac potrzebne zatogi i umiejetnosci. Dzigki temu
Derby zyskato wspaniatg réznorodnos¢ kulturowg — osiedlili sie tutaj ludzie z
Irlandii, Azji, Karaibow, Afryki, Europy i Bliskiego Wschodu.

W roku 1977 — roku jubileuszu dwudziestopieciolecia panowania krélowej —
Derby otrzymato status miasta ,,City” i od tamtego czasu wcigz sie rozwija. U
progu trzeciego tysigclecia Derby miato nowy uniwersytet, nowe przedsiebiorstwa
na terenie Pride Park, w centrum miasta w pazdzierniku 2007 r. otworzono
centrum handlowe Westfield, a nastepnie nowe centrum sztuki QUAD przy
Market Place oraz kompleks Riverlights z nowym dworcem autobusowym. W
2010 r. krélowa dokonata formalnego otwarcia szpitala The Royal Derby Hospital.

Miasto liczy obecnie nieco ponad ¢wieré miliona
mieszkancow i ma uzasadnione powody, aby patrze¢ w
przysztos¢ z optymizmem.

Jako nowi mieszkancy Derby, mogg Panstwo teraz
wnie$¢ wlasny wkiad oraz czerpa¢ korzysci z ponad
dwach tysiecy lat historii, dziedzictwa i kultury. Witamy
w Derby.

Radny Amar Nath
Burmistrz Miasta Derby

2 Przekraczanie
granicy i pobyt
w.Wielkigej
Brytanii
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Przekraczanie granicy i| pobyt w Wielkiej Brytani

Wielu obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej ma prawo do wjazdu
i pobytu w Wielkiej Brytanii. W przypadku obywateli panstw, ktére niedawno
dotaczyty do Unii Europejskiej (grupa A8 i A2) oraz os6b spoza UE, prawa do
wjazdu i pobytu w Wielkiej Brytanii moga by¢ ograniczone.

Informacje na temat tych praw:
www.direct.gov.uk/en/governmentcitizensandrights/
yourrightsandresponsibilities/index.htm

Kwestie statusu imigracyjnego oraz wynikajgcych z tego praw sg czesto 3 Pr aC a
skomplikowane i wskazane moze by¢ zasiegniecie porady niezaleznego

doradcy ds. imigracji. Najblizszego doradce mozna znalez¢ kontaktujac sie z
Community Legal Advice (serwis bezptatnych porad prawnych) pod numerem

0845 345 4 345 lub na stronie internetowej www.clsdirect.org.uk
oferujgcej bezptatne, poufne i niezalezne porady.

Lokalne biuro porad prawnych w naszym rejonie: Derby Community Legal
Advice Centre, adres: Stuart House, Green Lane, Derby DE1 1RS, tel. 01332
295711, internet: www.communitylegaladvice.org.uk/derby

Nowe panstwa cztonkowskie: grupa A8

Panstwa grupy A8 to:

e Czechy e Litwa

* Estonia  Polska

e Wegry » Stowacja
e kotwa » Stowenia

Nowe panstwa cztonkowskie — grupa A2
Panstwa grupy A2 to:

= Butgaria

* Rumunia

Dalsze informacje

Informacje sg réwniez dostepne na stronie internetowej Brytyjskiego Urzedu
Kontroli Granic (Border Agency):

www.ind.homeoffice.gov.uk
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Podjecie pracy

Konieczne jest posiadanie prawa do pracy w Wielkiej
Brytanii oraz posiadanie waznego numeru ubezpieczenia

spotecznego lub ztozenie wniosku o nadanie takiego
numeru. Dalsze informacje podane sg na str. 17.

Program rejestracji pracowniczej

Aby mac podjac prace w Wielkiej Brytanii, wielu obcokrajowcéw ma obowigzel
zarejestrowac sie najpierw w ramach programu Workers Registration Scheme.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej:
www.workingintheuk.gov.uk. Niezarejestrowanie sie moze mie¢ wptyw na
pOzniejsze uprawnienia do zasitkow. Wiecej informacji na temat tego programu
mozna uzyska¢ dzwonigc na infolinie Derby Advice, tel. 01332 256550.

Ag encje posred nictwa pracy

Agencje posrednictwa pracy (employment agency) znajdujg zatrudnienie

osobom, ktére sie w nich zarejestruja. Zaktady pracy ptacg agencjom za
zapewnianie pracownikow. Umowa o prace (patrz str. 17) najczesciej

zawierana jest z agencja, a nie z firmg, w ktérej pracownik pracuje — ale kazdy
pracownik powinien otrzyma¢ umowe o prace. Pracownik jest uprawniony do
ptatnego urlopu, przerw na odpoczynek, krajowej ptacy minimalnej oraz

ochrony przed bezprawnymi potraceniami z poboréw. Chroniony jest

przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami zakazujacymi
dyskryminacji. W niektorych przypadkach przystuguje wyptata za czas choroby
(patrz str. 20) oraz ptatny urlop macierzynski (patrz str. 58).

Jesli czujesz sie niesprawiedliwie traktowany(a) przez agencje, zadzwon na
infolinie ds. wynagrodzen i praw pracowniczych (Pay and Work Rights
Helpline), tel. 0800 917 2368 lub skontaktuj sie z doradca ds. zatrudnienia.
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Posrednicy dostarczajacy robotnikow

Posrednicy pracy okre$lani nazwa ,gangmasters” dostarczajg robotnikow
bezposrednio do pracodawcéw. Musza posiada¢ zezwolenie na te dziatalnosc i
spetnia¢ surowe normy.

Jesli uwazasz, ze jeste$ niesprawiedliwie traktowany(a) przez posrednika,
mozesz sie skontaktowaé z urzedem rejestracji tego rodzaju posrednikow
pracy: Gangmasters’ Licensing Authority lub znalez¢ najblizszego doradce
ds. zatrudnienia kontaktujac sie z serwisem porad prawnych Community Legal
Advice: tel. 0845 345 4 345, strona internetowa: www.clsdirect.org.uk

Dalsze informacje

http://ww2.defra.gov.uk
www.labourproviders.org.uk
www.tuc.org.uk/tuc/rights_main.cfm

Gangmasters’ Licensing Authority wydaje kieszonkowa ulotke pod tytutem
~Workers’ Rights” (,Prawa pracownicze”), ktéra opisuje obowigzki
posrednikdéw pracy oraz pracownikOw — wigecej na stronie:
www.gla.gov.uk

Osoby niepetnoletnie a praca

Dzieci ponizej 13 lat mogg pracowac tylko w szczegdélnych
okolicznosciach, za zgodg wtadz lokalnych. Miodziez w wieku 13-16 lat
moze wykonywac tylko ,lekkie prace”, takie jak rozwozenie gazet. Po
ukonczeniu 16 lat mtodziez ma do wyboru bardziej r6znorodne zajecia.

Wiecej informacji na temat praw oséb niepetnoletnich, w tym godzin
pracy i stawek ptac mozna znalez¢ na stronie internetoweyj:
www.direct.gov.uk/en/youngpeople/workandcareers/
yourrightsandresponsibilitiesatwork/dg_066272

Dalsze informacje

www.direct.gov.uk/en/dioll/doitonline

15



Jobcentre Plus

Jobcentre Plus to organizacja rzagdowa pomagajaca w poszukiwaniu
zatrudnienia. Udostepnia oferty pracy i moze udzieli¢ informacji na temat
organizacji, ktére pomagajg w poszukiwaniu pracy, skladaniu podan o prace,
przygotowywaniu sie do rozmow kwalifikacyjnych oraz zaktadaniu whasnej
dziatalnosci gospodarczej. Udziela rowniez informacji na temat zasitkw
socjalnych. Uprawnienia do zasitkéw zalezg od szeregu czynnikow.

Jobcentre Plus posiada trzy oddziaty w Derby:

e St Peter’s Jobcentre, Gower Street, Derby DE1 1SB

e Normanton Road Jobcentre, 10 Normanton Road, Derby DE1 2GW
e Wardwick Jobcentre, 1-5 The Wardwick, Derby DE1 1HA

Infolinia dla poszukujacych pracy - Jobseeker Direct: tel. 0845 6060 234.

Na stronie: www.direct.gov.uk/en/employment/jobseekers mozna
znalez¢ informacje na temat stanowisk, szkolen i zawodéw, a takze szukac
ofert pracy.

Ubieganie sie o prace

Sposoby ubiegania sie o0 poszczegdlne stanowiska okreslajg sami
pracodawcy. Zwykle wymagane jest wystanie swojego zyciorysu
przedstawiajgcego przebieg pracy zawodowej, czyli curriculum vitae (CV),
lub wypetnienie formularza podania.

Nastepnym etapem jest zwykle rozmowa kwalifikacyjna w danym miejscu pracy.
Nalezy sie spodziewac proshy o przedstawienie dokumentow potwierdzajacych
uprawnienia do pracy w Wielkiej Brytanii.

Porady na temat pisania CV mozna znalez¢ na stronie:
www.careersadvice.direct.gov.uk/helpwithyourcareer/writecv .
Mozna tam réwniez znalez¢ informacje na temat poszukiwania pracy.

Dalsze informacje

www.rose.nhs.uk — informacje dla wykwalifikowanych pracownikéw stuzby
zdrowia.
www.direct.gov.uk/en/emploment/jobseekers
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Umowy o prace

Pracownik powinien otrzymac¢ umowe o prace (employment contract) w
ciggu dwoch miesiecy od rozpoczecia pracy. Jest to umowa pomiedzy
pracownikiem a pracodawcg. Prawa i obowigzki pracownika oraz
pracodawcy okresla sie terminem ,warunki umowy”. Umowa nie musi by¢
zawarta w formie pisemnej, ale pracownik ma prawo otrzymac na pismie
opis gtownych warunkow zatrudnienia.

Definicje terminéw zwigzanych z umowami o prace:
www.worksmart.org.uk/jargonbuster

Dalsze informacje

www.direct.gov.uk/employment
www.adviceguide.org.uk/index/life/lemployment
www.worksmart.org.uk
http://yourrights.org.uk/yourrights/rights-of-workers

Ubezpieczenie spoteczne

Wiekszosé mieszkancow Wielkiej Brytanii ptaci sktadki na ubezpieczenie
spoteczne (National Insurance). Pienigdze te wptywajg do kasy rzadu i
finansuja emerytury panstwowe, zasitki socjalne oraz swiadczenia opieki
zdrowotnej.

Aby méc pracowaé, nalezy posiada¢ numer ubezpieczenia spotecznego
(National Insurance Number)lub ztozy¢ wniosek o nadanie takiego
numeru. W celu ztozenia wniosku nalezy sie umowi¢ na wizyte
bezposrednio w oddziale Jobcentre Plus lub zadzwoni¢ na infolinie ds.
rejestracji przy urzedzie skarbowym (Her Majesty’s Revenues and
Customs Registration Helpline): tel. 0845 915 7006.

W przypadku os6b zatrudnionych, sktadki na ubezpieczenie spoteczne
potraca pracodawca bezposrednio z wyptat wynagrodzenia.

Osoby samozatrudnione majg obowigzek we wtasnym zakresie wptacac sktadki
bezposrednio do urzedu skarbowego — wiecej informacji na stronie:
www.hmrc.gov.uk/selfemployed lub pod numerem 0845 3000 627
(poniedziatek — pigtek: godz. 8.00 - 20.00, sobota: godz. 8.00 - 16.00).

Dalsze informacje

www.dwp.gov.uk 17



Podatek dochodowy

Wiekszos¢ osob w Wielkiej Brytanii ptaci podatek dochodowy (Income Tax). Jest
on zalezny od wysokosci zarobkéw. W przypadku os6b zatrudnionych, nalezny
podatek potrgcany jest z wynagrodzenia przez pracodawce przy kazdej
wyptacie. Aby zapewni¢ potrgcanie wtasciwych kwot, pracownikowi przydziela
sie kod podatkowy — jest on wskazany na odcinku wyptaty.

Osoby samozatrudnione majg obowigzek we wtasnym zakresie wptacac
podatek dochodowy bezposrednio do urzedu skarbowego (Her Majesty’s
Revenue & Customs). Jesli jestes zatrudniony(a), a pracodawca nie potraca z
twojego wynagrodzenia podatku lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
skontaktuj sie z urzedem skarbowym pod numerem: 0845 3000 627
(poniedziatek — pigtek: godz. 8.00 - 20.00, sobota: godz. 8.00 - 16.00).

Dalsze informacje
www.hmrc.gov.uk/incometax

Krajowa ptaca minimalna

Niemal kazda osoba pracujgca w Wielkiej Brytanii jest uprawniona do
otrzymywania krajowej ptacy minimalnej (National Minimum Wage). Stawki
ustala brytyjski rzad. Minimalne stawki ptac sg zr6znicowane zaleznie od wieku
pracownika. Pracodawca moze wyptaca¢ wynagrodzenie wyzsze.

Jesli otrzymujesz wynagrodzenie ponizej krajowej ptacy minimalnej, zadzwon na
infolinie ds. wynagrodzen i praw pracowniczych (Pay and Work Rights Helpline)
pod numer 0800 917 2368. Informacje, ktére podasz beda traktowane jako
poufne. Serwis ten moze pomdc w uzyskaniu minimalnej stawki ptacy oraz
wszelkich kwot naleznych od pracodawcy.

Dalsze informacje

www.adviceguide.org.uk/index/life/lemployment
www.direct.gov.uk/employment
www.hmrc.gov.uk

Odcinki wyptaty

W dniu wyptaty pracownik powinien otrzymac od pracodawcy pisemny odcinek
wynagrodzenia (payslip). Odcinek taki musi wskazywac kwote wynagrodzenia
przed i po potraceniach (tzw. ptaca brutto i ptaca netto).

18

Potracenia z zarobkow

Niektorzy pracodawcy potracajag z zarobkow okreslone kwoty na pokrycie kosztow
transportu lub zakwaterowania. Wymaga to zgody pracownika na pismie.
Potrgcenia powinny by¢ wskazane na odcinku wyptaty. W przypadku
probleméw z potragceniami z poboréw, nalezy sie skontaktowac z doradcg ds.
zatrudnienia. Mozna réwniez zadzwoni¢ na wspomniang wyzej infolinie Pay
and Work Rights Helpline: tel. 0800 917 2368.

Wymiar pracy i urlopu

W przypadku osdb zatrudnionych, godziny pracy powinny by¢ wskazane w umowie o
prace. Zwykle jest to nie wiecej niz srednio 48 godzin tygodniowo, chyba
ze pracownik wyrazi zgode na wiekszg liczbe.

Pracownik ma prawo do co najmniej 28 dni ptatnego urlopu rocznie (przy
pracy na petny etat) — swieta i dni ustawowo wolne od pracy mogg by¢
wliczone w te liczbe. Pracodawca moze udziela¢ ptatnego urlopu w wiekszym
wymiarze. Pracownik zaczyna nabywaé¢ uprawnienia urlopowe juz od
momentu rozpoczecia pracy. Pracodawca decyduje o okresach urlopow, tak
wiec nalezy informowac pracodawce z wyprzedzeniem, kiedy chce sie wzigé
urlop. W okresie urlopu pracownik otrzymuje swoje zwykte wynagrodzenie.
Przy odejsciu z pracy pracownik otrzymuje wypftate za niewykorzystang
czesc¢ urlopu. W ciggu dnia moga przystugiwac przerwy na odpoczynek —
powinno to by¢ okreslone w umowie o prace.

Swieta i dni ustawowo wolne od pracy (Bank Holidays) w Anglii:
Angliai Walia 2010/2011 2011/2012
Letni Bank Holiday --- 29 sierpnia
Boze Narodzenie — | dzien 27 grudnia* 26 grudnia*
Boze Narodzenie — Il dzien 28 grudnia* 27 grudnia*
Nowy Rok 3 stycznia* 2 stycznia*
Wielki Pigtek 22 kwietnia 6 kwietnia
Poniedziatek Wielkanocny 25 kwietnia 9 kwietnia
Majowy Bank Holiday 2 maja 7 maja
Wiosenny Bank Holiday 30 maja 4 czerwca
Szesc¢dziesieciolecie Krolowej - - - 5 czerwca

*dzien zastepczy — gdy $wieto wypada w weekend.
Dalsze informacje

www.dti.gov.uk/employment/bank-public-holidays/index.html 19



Wyptata za czas choroby

Umowa o prace powinna wskazywac, jakie wynagrodzenie pracownik
bedzie otrzymywat w przypadku nieobecnosci z powodu choroby. Okresla
sie to terminem wypfata za czas choroby. Pracownik jest uprawniony do
ustawowej wyptaty za czas choroby (Statutory Sick Pay (SSP)), jesli jest
nieobecny w pracy przez cztery kolejne dni lub dtuzej i otrzymuje co najmniej
Srednig ptace tygodniowg — aktualng stawke mozna znalez¢ na stronie:
www.direct.gov.uk . Pracodawca moze ptacic¢ za czas choroby wiecej niz
wynosi SSP.

Dalsze informacje
www.worksmart.org.uk
www.gla.gov.uk

Bezpieczenstwo i higiena prac
Zarowno pracownik, jak i pracodawca sa prawnie
zobowigzani dbaé o bezpieczenstwo w miejscu pracy.
W Wielkiej Brytanii obowigzuja przepisy majace na celu zapewnienie zdrowia
i bezpieczenstwa w réznych miejscach pracy i na réznych stanowiskach.
Konieczne moze by¢ odbycie specjalnych szkolen i noszenie odziezy
stosownej do danego stanowiska lub zaktadu pracy. Pracownik moze
zostac pociggniety do odpowiedzialnosci w przypadku niestosowania
sie przepiséw BHP (health and safety laws) — nalezy pamietaé, ze mogg
sie one rozni¢ od przepiséw w kraju pochodzenia.
Dalsze informacje

www.derby.gov.uk/business/healthsafety
www.hse.gov.uk — informacje ogélne

Nekanie i dyskryminacja w prac

WSszyscy pracownicy uznawani sg za rownych — bez
wzgledu na pteé, wiek, orientacje seksualna, rase,

pochodzenie etniczne, niepelnosprawnosé i religie.

Obrazliwe uwagi lub niewtasciwe zachowanie wobec jakiej$ osoby ze
wzgledu na ktore$ z powyzszych réznic moga by¢ postrzegane jako
przesladowanie/nekanie i grozg postepowaniem sgdowym
skutkujgcym wysokimi karami.
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Jesli czujesz sie przesladowany(a) na tle rasowym, seksualnym lub z innych
wzgledow lub jesli czujesz sie niesprawiedliwie traktowany(a), zalecamy
zasiegniecie porady.

Porad na temat nekania i dyskryminacji moze udzieli¢ Derby and Derbyshire
Race and Equality Commission (Komisja ds. r6znorodnosci rasowej i rownosci) —
tel. 01332 372428, tel. kom. 07940 331194, wizyty pod adresem: 31 Normanton
Road, Derby DE1 2GJ.

Organizacja Disability Direct Derby, mieszczaca sie pod adresem 227 Normanton
Road, Derby DE23 6UT, moze pomd&c osobom niepetnosprawnym, ktére
doswiadczajg przesladowan lub dyskryminacji w pracy — tel. 01332 299449,
telefon tekstowy (typetalk): 18001 01332 299449, email:
info@disabilitydirect.com, minicom: 01332 365885.

Wiecej na temat niesprawiedliwego traktowania w miejscu pracy:
www.direct.gov.uk/en/employment/resolvingworkplacedisputes/
discriminationatwork

Dalsze informacje

Informacje na temat réwnosci i dyskryminacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej Equality and Human Rights Commission (Komisji ds. ROwnosci i
Praw Cztowieka): www.equalityhumanrights.com

Acas (Advisory, Conciliation and Arbitration Service, czyli organizacja ds. porad,
mediacji i arbitrazu) dazy do ulepszania przedsiebiorstw i zycia pracownikow
poprzez lepsze relacje pracownicze. Strona internetowa: www.acas.org.uk

Legal Services Commission (Komisja ds. Ustug Prawnych) wspotpracuje z
kancelariami adwokackimi i innymi organizacjami, aby w kazdym roku utatwia¢
ludziom dostep do porad, informacji i pomocy prawnej. Strona internetowa:
www.legalservices.gov.uk

Zwigzki zawodowe

Zwigzki zawodowe (trade unions) to stowarzyszenia pracownikéw majace na celu
wspieranie pracownikéw i ochrone ich praw. Zwigzki zawodowe dziatajg zwykle w
okreslonych zawodach i branzach. Pracownicy w Wielkiej Brytanii majg prawo
zapisac sie do zwigzku zawodowego, jesli sobie tego zycza. Jesli w danym
zaktadzie pracy dziata juz jeden lub wiecej zwigzkdw, mozna zwrdcic sie w

sprawie zapisu do przedstawiciela zwigzku (shop steward). Jesli nie, informacje

na temat tego, jaki zwigzek zawodowy dziata w danej branzy oraz dane

kontaktowe tego zwigzku mozna znalez¢ na stronie internetowe;:

www.tuc.org.uk 21



Gdzie uzyskaé porady w kwestiach zatrudnienia

Najblizsze biuro udzielajgce porad z zakresu zatrudnienia mozna znalez¢
kontaktujac sie z serwisem porad prawnych — Community Legal Services: tel.
0845 345 4345, strona internetowa: www.clsdirect.org.uk. Dany doradca
poinformuje, czy moze udzieli¢ porad bezpfatnie. Osoby nalezace do
zwigzkdéw zawodowych moga sie zwréci¢ o porade do swojego zwigzku.

WorkSmart to strona internetowa zawierajgca informacje na temat
wszystkich aspektéw praw pracowniczych oraz wyjasnienia terminéw z
zakresu prawa pracy. Strona internetowa: www.worksmart.org.uk

Na stronie internetowej Kongresu Zwigzkéw Zawodowych (Trades Union
Congress) znajdujg sie ulotki z cyklu ,Znaj swoje prawa” (Know Your Rights) w
kilku jezykach: www.tuc.org.uk/tuc/rights_main.cfm

Dalsze informacje

Departament ds. Przedsiebiorczosci i Reform Organdéw Nadzoru (Department for
Business Enterprise and Regulatory Reform) wydaje ulotki dla pracownikow z
Polski i Litwy pod tytutem ,Praca w Zjednoczonym Krdlestwie: znaj swoje
prawa oraz wiedz, jak uzyskac¢ pomoc i porade” (Working in the UK — Know
your rights and how to get help and ad vice): www.dti.gov.uk

Wolontariat

Czasem ludzie chcag poswiecac troche swojego wolnego czasu na pomoc w
stusznej sprawie. Takg prace spoteczng okresla sie mianem wolontariatu. Moze to
obejmowac pomaganie osobom w starszym wieku, prace z mtodziezg, dziatanie
na rzecz srodowiska naturalnego lub opieke nad zwierzetami. Osoby majace
dzieci moga na wiele sposobéw pomagaé w szkole. Praca spoteczna moze
pomaoc w doskonaleniu znajomosci jezyka oraz zdobywaniu doswiadczenia
zawodowego i referencji. Czasami wolontariat moze prowadzi¢ do uzyskania
ptatnej pracy. W Wielkiej Brytanii istnieje wiele mozliwosci pracy spotecznej w
lokalnych okolicach.

Community Action Derby to zarejestrowana organizacja charytatywna, ktérej
celem jest wspieranie, rozwijanie, promowanie i reprezentowanie organizacji
spotecznych i sSrodowiskowych w Derby. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: www.communityactionderby.org.uk

Dalsze informacje

www.do-it.org.uk
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Promocjai zmiana zawodu

Aby zyska¢ wyzsze stanowisko lub zmieni¢ zawod, mozesz potrzebowaé
porad zawodowych lub dodatkowych szkolen. Porady na temat promocji i
rozwoju zawodowego mozna znalez¢ na stronie:
www.worksmart.org.uk/career

Organizacja Next Step oferuje informacje na temat stanowisk pracy i
kurséw oraz udziela porad zawodowych — pod bezptatnym numerem
telefonu 0800 100 900 dyzurujg doradcy, z ktérymi mozna rozmawia¢ w
réznych jezykach. Strona internetowa:
www.careersadvice.direct.gov.uk

Witasna dziatalnosé gospodarcza

Jesli rozwazasz rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j
(samozatrudnienia), istniejg organizacje oferujgce pomoc.

Business Link East Midlands zapewnia dostep do wszelkich informacii,
porad i wsparcia potrzebnych do zatozenia i rozwijania wlasnej firmy.
Strona internetowa: www.businesslink.gov.uk/eastmidlands oferuje
bezptatny dostep do szerokiego zakresu informacji, wiadomaosci i ofert
szkolen korzystnych dla przedsigbiorcy i dla firmy.

W celu uzyskania dalszych informaciji, skontaktuj sie z organizacjg
Business Link — tel. 0845 058 6644, email:vinfo@businesslinkem.co.uk

Zatozenie wtasnej firmy moze mie¢ wptyw na status prawny imigranta,
dlatego tez przed rozpoczeciem dziatalnosci najlepiej jest skonsultowaé
sie z niezaleznym doradcg ds. imigracji. Nalezy sie réwniez
zarejestrowac jako osoba samozatrudniona.

Najblizszego doradce ds. imigracji mozna znalez¢ kontaktujac sie z
serwisem Community Legal Advice — tel. 0845 345 4345.
Dalsze informacje

Odwiedz strone www.hmrc.gov.uk/startingup lub zadzwonh na infolinie
dla 0s6b rozpoczynajacych wtasng dziatalno$¢ gospodarcza (Newly Self-
Employed Helpline) — tel. 0845 915 4515 (poniedziatek — pigtek: 8.00 -
20.00, sobota: 8.00 - 16.00).
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Wynajem domu/mieszkania

Wiele osob w Wielkiej Brytanii wynajmuje mieszkania od prywatnych wiascicieli.
Lokale do wynajecia ogtaszane sg w lokalnej prasie. Niektorzy witasciciele lokali
kontaktujg sie z najemcami bezposrednio, inni korzystajg z ustug posrednikow
takich jak agencje nieruchomosci lub agencje wynajmu (estate agents/lettings
agency).

Zwykle wymagane jest wptacenie na rzecz wtasciciela kaucji (deposit/bond)
oraz okreslonej kwoty czynszu z goéry. Kaucja powinna zosta¢ zwrécona przy

4 Mieszkanie ozt vy s

Wiasciciel lub posrednik powinien da¢ najemcy do podpisania umowe najmu
(tenancy agreement). Dokument taki zawiera warunki umowy zawarte;
pomiedzy wiascicielem a najemca nieruchomosci oraz okresla obowigzki stron.
Istnieja rézne rodzaje umdw najmu i najemcy majg rozne prawa zaleznie od
rodzaju umowy. Moze by¢ réwniez zapewniona lista wyposazenia lokalu, czyli
inwentarz. Nalezy zatrzymac egzemplarz umowy najmu oraz zachowywac
dowody wszystkich ptatnosci czynszu.

W przypadku problemow z hatasliwymi sgsiadami, nalezy sie skontaktowac z

wiadzami lokalnymi pod numerem 01332 642020. Problemy dotyczace $Smieci
na ulicach lub pséw watesajacych sie i zanieczyszczajacych okolice mozna
zgtasza¢ do wydziatu Rady Miejskiej Derby o nazwie Streetpride:

tel. 0333 200 6981; email: streetpride@derby.gov.uk Mozna tez zgtaszac

‘ problemy przez Internet: www.derby.gov.uk/streetpride
Na stronie 89 podano wiecej informaciji na temat zachowan aspotecznych i
sposobéw ich zgtaszania.
Warto wykupi¢ ubezpieczenie majatkowe (household contents
insurance) w celu ubezpieczenia swoich rzeczy od kradziezy i
zniszczenia.

Gdzie uzyskac¢ porady mieszkaniowe

Czesto spotykane problemy mieszkaniowe obejmujg nastepujgace sytuacje:
wiasciciel nie wrecza umowy najmu, wiasciciel nie zwraca kaucji, zbyt wiele
0s6b mieszka w jednym domu (tzw. przeludnienie), wiasciciel nie wykonuje
napraw.

Biuro ustug mieszkaniowych Housing Options Centre przy Radzie Miejskigj
2 4 Derby udziela bezptatnych porad najemcom w przypadkach problemow z
wiascicielami lokali lub umowami najmu oraz obaw o utrate mieszkania.
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Housing Options Centre oferuje rowniez ogdlne porady mieszkaniowe
oraz informacje na temat mieszkan z zapewniong opieka srodowiskowa,
na temat przemocy domowej, standardéw lokali mieszkalnych, a takze
porady na temat programu prawa do wykupu zajmowanych lokali.

Tel. 01332 256483, wizyty mozna sktada¢ pod adresem: Bio House,
Derwent Street, Derby DE1 2ED.

Recepcja Housing Options Centre jest czynna w godzinach:
Poniedziatek  9.00 - 16.30

Sroda 9.00 - 16.30
Czwartek 12.30 - 16.30
Pigtek 9.00 - 16.00

Mieszkania komunalne

Rada Miejska Derby prowadzi program Homefinder, przeznaczony dla oséb
chcacych uzyska¢ mieszkania z zasobow wtadz lokalnych lub towarzystw
budownictwa spotecznego. Formularz wniosku o mieszkanie w ramach programu
Homefinder mozna uzyskac kontaktujac sie z biurem ustug mieszkaniowych
Housing Options Centre pod numerem 01332 256483 lub mozna go pobrac ze
strony internetowej: www.derbyhomefinder.org

Poniewaz zaséb lokali komunalnych do wynajmu jest ograniczony, a popyt jest
duzy, wtadze lokalne muszg klasyfikowac potrzeby mieszkaniowe ubiegajacych
sie na podstawie informacji podanych we wnioskach mieszkaniowych.

Organizacja, ktéra zajmuje sie zarzadem i konserwacjg zasobow mieszkaniowych
Rady Miejskiej Derby nosi nazwe Derby Homes: www.derbyhomes.org

Zasitek mieszkaniowy

Osoby, ktére musza optacac¢ czynsz, a majg niskie dochody i ograniczone
oszczednosci moga by¢ uprawnione do zasitku mieszkaniowego (Housing
Benefit). Uprawnienia do zasitku zalezg od szeregu czynnikow, takich jak kraj
pochodzenia, status imigracyjny oraz zatrudnienie lub jego brak. W celu ustalenia
swoich uprawnien do zasitku mieszkaniowego, mozna sie skontaktowac z
dziatem Rady Miejskiej ds. zasitkbw (Benefits Office) — tel. 01332 255122; emaiil:
enquiries.benefits@derby.gcsx.gov.uk

Dalsze informacje
www.direct.gov.uk/en/homeandcommunity - informacje na temat wynajmu lokali.

Zagrozenie bezdomnosciag

Osrodek Milestone House udziela pomocy i porad bezdomnym osobom w

wieku lat 18 i wiecej, samotnym i parom, niemajgcym na utrzymaniu dzieci.
Aby uzyskaé¢ miejsce w schronisku w Derby, nalezy sie uda¢ do Milestone

House w godz. 13.00-16.00 w dniach od poniedziatku do pigtku.

Milestone House, 93 Green Lane, Derby DE1 1RX.
Tel. 01332 642150

Mozna sie rowniez skontaktowac z ogolnokrajowg organizacjg charytatywng
Shelter, ktéra udziela porad w sprawach mieszkaniowych — tel. 0808 800
4444, strona internetowa: www.shelter.org.uk Organizacja ta oferuje
specjalistyczne porady mieszkaniowe. Strona internetowa zawiera porady
dla obywateli panstw Unii Europejskiej, w tym panstw grup A8 i A2.

Podatek lokalny — Council Tax

Council Tax to podatek lokalny finansujacy stuzby/ustugi takie jak policja, straz
pozarna, wyw0z $mieci, utrzymanie drog, biblioteki i opieka spoteczna. Wplaca
sie go na rzecz Rady Miejskiej Derby, na podstawie otrzymywanego co roku
wezwania do zaptaty. Mozna pfaci¢ w ratach, w wyznaczonych terminach.

Bez wzgledu nato, czy zajmowany lokal jest wiasny, czy
wynajety, mieszkancy sq zwykle zobowiazani do optacania

podatku lokalnego. W razie braku wptat, wkadze lokalne moga
wszczaé postepowanie sagdowe w celu wyegzekwowania
naleznosci.

Jesli w lokalu jest tylko jedna osoba petnoletnia, moze uzyskac znizke
podatku dla samotnie gospodarujgcych. Pytania dotyczace optat Council
Tax: tel. 0333 200 6900, email: council.tax@derby.gcsx.gov.uk

Osoby majgce niskie dochody i ograniczone oszczednosci moga uzyskac
rabat na podatek lokalny w formie zasitku - Council Tax Benefit. Zalezy to od
szeregu czynnikdw, takich jak kraj pochodzenia, status imigracyjny oraz
zatrudnienie lub jego brak.

W celu ustalenia swoich uprawnien do tego zasitku, mozna sie skontaktowac
z dziatem Rady Miejskiej ds. zasitkow (Benefits Office) — tel. 01332 255122;
email: enquiries.benefits@derby.gcsx.gov.uk

Dalsze informacje
www.direct.gov.uk/en/moneytaxandbenefits 27



Woda, gaz i energia elektryczna

Woda z sieci doprowadzana jest do wszystkich lokali mieszkalnych w Wielkiej
Brytanii, z wyjatkiem domow ruchomych, takich jak przyczepy kempingowe i fodzie.

Zimna woda z kranu nadaje sie do picia — chyba ze widoczny jest znak informujacy,
ze woda jest niezdatna do picia. Jesli zainstalowany jest wodomierz, wysokos¢ opfat
zalezy od ilosci zuzytej wody. Jesli nie ma wodomierza, ptaci sie statg kwote (water
rates).

Do ogrzewania i gotowania uzywa sie zwykle gazu lub energii elektrycznej. Na rynku
dziata kilka przedsiebiorstw dostarczajacych gaz i energie elektryczng i mozna sobie
wybra¢ dostawce. Ceny mozna porownac korzystajac z poréwnywarek cen, np.
USwitch: www.uswitch.com tel. 0800 404 7961.

Informacje o tym, jakie przedsiebiorstwo dostarcza gaz do danego lokalu mozna
uzyska¢ dzwonigc na infolinie M Number Enquiry Line: 0870 608 1524.

I Jesdli czujesz gaz, zadzwon pod bezptatny

numer alarmowy National Grid: 0800 111 999.

Informacje o tym, jakie przedsiebiorstwo dostarcza energie elektryczng do

danego lokalu mozna uzyska¢ pod numerem Central Networks: 0845 603
0618.

W przypadku wynajmowania mieszkania, umowa najmu (patrz str. 25)
powinna wskazywag, czy optaty za wode, elektrycznosé¢ i gaz bedg pokrywane
przez wiasciciela lokalu. Jesli nie, odpowiedzialno$¢ za te optaty ponosi
najemca i nieuiszczanie opfat w terminie grozi odcieciem dostaw/karami
pienieznymi.

Wode i energie mozna optaca¢ co kwartat lub co miesigc. Na rachunkach
podane sg informacje o metodach ptatnosci. Przy przeprowadzce do howego
mieszkania lub wyprowadzce ze starego mieszkania, warto sobie zapisa¢ stan
licznikbw gazu i energii elektrycznej oraz wodomierza, jesli jest zainstalowany .

W przypadku wyprowadzki/przeprowadzki, nalezy powiadomi¢ dostawcéw.
Nalezy im podac stan licznikow oraz swoj nowy adres, aby mogli wysta¢
koncowe rachunki.
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Rzad brytyjski stara sie zacheca¢ mieszkancow do oszczedzania wody i
energii. Informacje na temat bardziej ekologicznego stylu zycia, sposobow
oszczedzania energii i tym samym obnizania rachunkéw za energie mozna
znalez¢ na stronach:

www.direct.gov.uk/en/environmentandgreenerliving
www.energysavingtrust.org.uk

Gdzie uzyskaé porady na temat uzytkowania energii w domu

Rada Miejska Derby prowadzi biuro porad Derby Home Energy Advice
Service (DHEAS), ktére pomaga mieszkaricom w oszczedzaniu energii.
Biuro to moze wskaza¢ programy dotacji i znizek utatwiajacych ocieplanie
domoéw oraz udziela ogolnych porad na temat uzytkowania energii w
gospodarstwach domowych.

Kontakt z doradcami ds. zuzycia energii w gospodarstwach domowych:
Tel.: 01332 255004

Email: energy.adviceteam@derby.gov.uk

Fax: 01332 256052

Minicom: 01332 256666

Informacje dostepne sg rdwniez na stronie internetowey:
www.derby.gov.uk/homeenergyadvice

Mozna tez porozmawia¢ z doradcg osobiscie pod adresem: Roman House,
Friar Gate, Derby DE1 1XB. Przed wizytg nalezy zadzwoni¢ pod numer
01332 255004, aby sie upewni¢, ze ktos z personelu bedzie dostepny.

W $rody w porze lunchu zespét doradcéw Home Energy Advice Service
przyjmuje umoéwione wizyty. Aby sie umowic na wizyte, nalezy zadzwoni¢
pod numer: 01332 255004.

Dalsze informacje

www.gas-guide.org.uk
www.electricity-guide.org.uk
www.water-guide.org.uk
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Telefon

Do wiekszosci lokali mieszkalnych doprowadzone sg juz linie telefoniczne
(landline). Jesli potrzebna jest nowa linia, nalezy sie skontaktowa¢ z firma,
telekomunikacyjng British Telecom (BT) pod humerem 0800 800 150 lub z
wybranym operatorem sieci kablowej. Przy przeprowadzce nalezy
powiadomi¢ dostawce ustug telefonicznych.

Nie wszyscy decydujq sie na telefon stacjonarny. Niektorzy uzywajg tylko
telefondéw komdrkowych. Na rynku dziata kilka firm oferujgcych ustugi
telefonii komorkowej. Mozna wybrac¢ telefon na karte (pay as you go), co
wymaga dotadowywania srodkéw na koncie, lub mozna zawrze¢ umowe —
optaca sie wtedy abonament miesieczny oraz dodatkowe potgczenia nie
ujete w abonamencie.

Ceny sg rézne u réznych operatoréw i zalezg od wybranego numeru oraz
pory potaczenia. Przed podpisaniem umowy z operatorem telefonii
komdrkowej nalezy sprawdzi¢ i porownaé¢ ceny. Umowy zawierane sg
zwykle na ustalony okres czasu, na przyktad 18 lub 24 miesiecy.

Korzystanie z trzymanego w dtoni telefonu
komérkowego lub podobnego urzadzenia podczas

prowadzenia pojazdu jest prawnie zakazane.

Potgczenia z numerami alarmowymi z telefonéw stacjonarnych i
komorkowych sag bezptatne.

Wywdz smieci i recykling

Chcemy, aby wszyscy mieszkancy Derby oddawali jak najwiecej odpaddw do
recyklingu. Aby to utatwi¢, Rada Miejska prowadzi zbiérke odpaddéw
nadajacych sie do ponownego przetworzenia bezposrednio z wiekszosci
domdw przy uzyciu pojemnikéw niebieskich, pojemnikéw brgzowych,
niebieskich workéw i czerwonych workow.

W jednym tygodniu wywozone sg $mieci z czarnych pojemnikéw, a w
kolejnym tygodniu odpady przeznaczone do recyklingu.

Aby otrzymac¢ kalendarz ukazujgcy dni tygodnia, w jakie wywozone sg $mieci i
odpady do recyklingu na danej ulicy, nalezy sie skontaktowa¢ z dziatem Rady
Miejskiej Streetpride: tel. 0333 200 6981, email: streetpride@derby.gov.uk
formularz elektroniczny: www.derby.gov.uk/streetpride.
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Co wrzucaé do niebieskiego pojemnika

Butelki i stoiki  Puszki po napojach Reklamowki/
wszelkie kolory i zywnosci worki foliowe, folia

Kartony po
napojach

Pojemniki po Pojemniki Folia aluminiowa
aerozolach plast kowe

Niebieski pojemnik za maty?
Na zyczenie mozna nieodptatnie otrzymac wiekszy niebieski pojemnik.
Nalezy zadzwoni¢ do biura Streetpride pod numer: 0333 200 6981.
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Co wrzucaé do brazowego pojemnika

Br{lzowy
pojemnik na
odpady do

recyklingu

S
i (P
DY ecise

Karton i tektura [cinki papieru
¥
“ n Wyroby z plastiku/tworzyw sztucznych
L
LB i _
Kolorowy papier, Rlczniki i serwetki . N
tektura i koperty papierowe
B

e
Kartony, 1j. kartony Ziemia

po sokach i mleku

Resztki Jywno[Jci

-
Nowo[}é od
{l? roku 2009

T |
"_,. N el

; " >
.. Do br{lzowego pojemnika mo[ina - ¥
’ hr:z vmu%t wokrukl'fovhy L'{ + - -
nadajllce si] na kompost — 1 H
widnilui. ﬂﬂl nich specjalne logo, "'_' ’ #-.'
dost[Jpne s[] we wszystkich il Y

supermarketach i wiflkszo[Jci

centréw ogrodniczych, Materiaty remontowo-budowlane

Br{Jzowy pojemnik na odpady do recyklingu

Potrzebny dodatkowy brazowy pojemnik?
Na zyczenie mozna nieodpfatnie otrzymac dodatkowy brgzowy pojemnik.
Nalezy zadzwoni¢ do biura Streetpride pod numer: 0333 200 6981.
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Co wrzucaé do czarnego pojemnika

Czarny pojemnik na smieci

Nie, dzi[kuj

wszystko to, co
wszystko to, co nadaje sie do

nie nadaje sie do ponownego uzycig
: lub przetworzenia
recyklingu =

. L
i e a i
-

odchody -

psow i Pt

$cidtka kotow SR
kamienie, ziemia,
materialy budowlane

nie zostawia¢ odpadow
na zewnatrz pojemnika,
pokrywa musi byé
zamknieta

Potrzebny jest wiekszy czarny pojemnik?
Wiekszy czarny pojemnik moze nieodpfatnie otrzymac gospodarstwo
domowe liczace pieé€ lub wiecej os6b. W celu uzyskania dalszych informacji,
prosimy zadzwoni¢ do biura Streetpride pod numer: 0333 200 6981.
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Co wrzucaé do niebieskiego worka

Niebieski worek
akulatur(]

Tak, prosz[] Nie, dzi[Tkuj

T b iflln. I.]-

i

Gazety Czasopisma

Kotalogi Biay papier - e
Karton i tektura

Poczta reklamowa Papier kolorowy

Biate kope ty

IJ.‘

W razie braku niebieskiego worka, mozna umiesci¢
papier w torbie foliowej/reklamowece.
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Co wrzucaé do czerwonego worka

Czerwony worek

na tekstylia

Czerwony worek nale[Jy umie[Jci¢ przy pojemnikach w dzie[] wywozu

Tak, prosz{] Nie, dzi[Jkui[]

= 8

Czysta odzie[] Torebki

Obuwie
powi[Jzane w

pory r'

Poduszki

Zastony, firanki
i po[Jciel

Brudna odzie[] i szmaty

W razie braku czerwonego worka, mozna umiescic
tekstylia w torbie foliowej/reklamoéwce.



Uwaga:

e Pojemniki/worki nalezy wystawia¢ do godz. 6.30 rano w dzien wywozu —
nie nalezy ich wystawia¢ o zadnej innej porze.

» Pojemniki/worki nalezy zostawia¢ przy krawedzi swojej poses;ji lub w
innym ustalonym miejscu zbiorki.

» Pokrywy pojemnikéw muszg byé zamkniete — nic nie moze wystawac na
zewnatrz.

* Nie nalezy przetadowywaé pojemnikow — w przeciwnym razie mogag
pozostac nieoprdznione.

» Pojemniki nalezy zabiera¢ z powrotem jak najszybciej — nie p6zniej niz do
potudnia nastepnego dnia.

Prawo zakazuje zostawiania pojemnikéw na ulicy — jest to
dozwolone tylko w celu umozliwienia wywozu

$mieci/odpadéw przeznaczonych do recyklingu.

Wiadze lokalne moga podjaé kroki przeciwko osobom
zostawiajacym pojemniki na ulicy i natozy¢ kare grzywny w
wysokosci 100 funtow.

Punkty recyklingu

Mieszkancy tych nielicznych miejsc, gdzie nie ma niebieskich i bragzowych
pojemnikdw mogg korzystac z osrodkoéw recyklingu znajdujacych sie w
réznych punktach miasta. Wieksze osrodki znajdujg sie przy duzych
supermarketach i centrach handlowych:

* Asda — Sinfin i Spondon

» Tesco — Mickelover

» Sainsbury’s — Osmaston, Wyvern i Kingsway
* Morrison’s — Sir Frank Whittle Road

» Somerfield — Cavendish

e Park Farm — Allestree

 Sklepy Oakwood — Oakwood

W wiekszosci tych osrodkow przyjmowane sg puszki metalowe, pojemniki
po aerozolach, szkto, plastik, papier, tektura, tekstylia i obuwie.

W wielu supermarketach znajdujg sie punkty recyklingu reklamoéwek i
baterii. Na catym terenie miasta sg rowniez mniejsze osrodki recyklingu.
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DERBY CITY COUNCIL

Punkty recyklingu

Wiadze lokalne zapewniaif] liczne punkty recyklingu na terenie catego
miasta. Nast[Jpuj[Jce materiaty przyjmowane s[] w wymienionych
poni[Jej oJrodkach:

Obuwie Tekstylia
Asda, Sinfin Sainsbury's, Osmaston*
Asda, Spondon Park Farm, Allestree
Tesco, Mickleover Morrison's, Sir Frank Whittle Road
Sainsbury's, Wyvern Sklepy w Oakwood

Sainsbury's, Kingsway Somerfield, Cavendish

* nie przyjmuje obuwia

OI’QCYC'G fOI' Derby www.derby.gov.uk
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Placowka utylizacji odpadow: Raynesway
Smieci z gospodarstw domowych i odpady przeznaczone do recyklingu mozna
rowniez wywozi¢ do placéwki utylizacji odpadoéw: Raynesway Civic

Amenity Site, Raynesway Park Drive, Derby DE21 7BH.

Placdwka jest czynna w godz. 8.00-18.00 przez caly rok z wyjatkiem pierwszego i
drugiego dnia $wigt Bozego Narodzenia oraz Nowego Roku.

Raynesway: placowka utylizacji odpadow

Czynne w godz.: 8.00 - 18.00 przez caty rok z
wyjatkiem pierwszego i drugiego dnia $wiat Bozego
Narodzenia oraz Nowego Roku.

Czynne od: Czynne do:

ay mozna tez przywozi¢ odpady
z gospodarstwa domowego nienadajgce sie
do recyklingu — od czasu do czasu.

W Raynesway mozna oddawa¢ do recyklingu nastepujace materialy:

m ' m
Puszki i ) Plyta ) Olej
aerozole R e wiérowa P spozywczy

Akumulatory Baterie i

Butle po Butelki Butelki
gazie szklane plastikowe

Wywd6z duzych artykutéw gospodarstwa domowego

Jak sie pozbyé€ duzych artykutéw gospodarstwa domowego?

Wiadze lokalne oferujg wyw6z odpadéw wielkogabarytowych .

za optata. Wywozimy rzeczy takie jak meble, t6zka i inne ' il

duze sprzety. Wywoz lodéwek i zamrazarek jest bezptatny.

Streetpride: Tel. 0333 200 6981, Minicom: 01332 256666

Email: streetpride@derby.gov.uk = I
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5'3 Wyrzucanie $mieci w miejscach niedozwolonych (flytipping)

jest zakazane prawnie.

Wywdéz odpadow wielkogabarytowych
Whadze lokalne oferujg ustugi wywozu duzych sprzetow, takich jak tézka i
meble — ustugi te podlegajg optacie. Lodéwki i zamrazarki wywozone sg
nieodpfatnie. W celu zamoéwienia wywozu lub zgtoszenia zauwazonych
przypadkéw niedozwolonego wyrzucania odpadéw, prosimy o kontakt z
biurem Streetpride: tel. 0333 200 6981; email: streetpride@derby.gov.uk
lub formularz internetowy: www.derby.gov.uk/streetpride

Dalsze informacje

www.derby.gov.uk/recycling

www.recyclenow.com
http://groups.freecycle.org/derbyfreecycle - mozliwos¢ oddania
niepotrzebnych rzeczy i bezptatnego uzyskania rzeczy ze zbiorki.
www.recycling-guide.org.uk — porady na temat recyklingu.

Abonament telewizyjny

Konieczne jest wykupienie tylko jednego abonamentu telewizyjnego (TV
Licence) na gospodarstwo domowe, niezaleznie od liczby odbiornikdw
telewizyjnych. Abonament wystawiany jest na dany adres, a nie na odbiornik.
Programy telewizyjne mozna ogladac przy uzyciu telewizora, komputera,
laptopa lub telefonu komoérkowego. Wiele 0s6b korzysta rowniez z
odbiornikéw telewizji cyfrowej oraz odtwarzaczy/nagrywarek DVD lub wideo.
Kazde gospodarstwo domowe posiadajgce tego rodzaju urzadzenia do
ogladania lub nagrywania programow telewizyjnych potrzebuje abonamentu.
Abonament mozna nabyc¢ przez Internet: www.tvlicensing.co.uk

Tel.: 0300 790 6131

Jesli ogladasz lub nagrywasz programy telewizyjne, musisz
ﬂ posiadaé abonament telewizyjny. Osoby, ktGre powinny mieé

abonament, a go nie nabeda, tamig prawo — moga zostaé

pozwane do sadu i ukarane karg grzywny do 1000 funtow.

E Abonament telewizyjny mozna optaca¢ rowniez w sklepach i na
stacjach benzynowych, gdzie widnieje symbol PayPoint.
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Zycie w spofecznosci

Kazdy powinien sie stara¢ by¢ dobrym sgsiadem. Dobrym punktem wyjscia jest
przedstawienie sie osobom mieszkajgcym w poblizu oraz niepowodowanie
nadmiernego hatasu. Jednym z najczestszych powodéw skarg na sgsiadéw
jest zostawianie $mieci przed domem.

Badania opinii obywatelskiej UK Citizenship Surveys wykazuja, ze zdaniem
spoteczenstwa wszyscy mieszkancy Wielkiej Brytanii powinni by¢ zobowigzani
do:

e Sszanowania i przestrzegania prawa

* odpowiedniego wychowywania dzieci

« traktowania innych sprawiedliwie i z szacunkiem

» odpowiedzialnego zachowania

e Zapewniania pomocy i ochrony rodzinom

 szanowania i chronienia srodowiska naturalnego

* rownego traktowania ludzi wszystkich ras

* pomagania innym

* glosowania w wyborach.

Istnieje szereg niepisanych zasad zachowania, takich jak: przepraszanie, gdy
kogos potracimy, nieblokowanie czyjegos podjazdu swoim samochodem,
uzywanie stow ,prosze” i ,dziekuje” oraz respektowanie kolejki. Zasady te sq
ogolnie uznawane za whasciwe sposoby postepowania.

Policja ma za zadanie dbac o poprawne zachowanie ludzi w miejscach
publicznych. Postepowanie w sposob wywotujacy strach lub cierpienie innych
0s0b jest niedopuszczalne. Przyktady niedopuszczalnych zachowan to:

* uporczywe przygladanie sie, gwizdanie, krzyczenie lub chodzenie za kims
 oddawanie moczu i plucie w miejscach publicznych

* robienie uwag obrazliwych i o podtekscie seksualnym

* picie alkoholu na ulicy

* nieszanowanie osobistej przestrzeni innych osob.

Dalsze informacje

Urzad kontroli granic (UK Border Agency (UKBA)) wydat ksigzke pt. ,Life in the
UK: A Journey to Citizenship” (,Zycie w Zjednoczonym Krélestwie: droga do
obywatelstwa”). Ksigzke te mozna naby¢ w internetowej ksiegarni urzedu ds.
informacji nt. sektora publicznego — na stronie www.tsoshop.co.uk nalezy
wpisa¢ w wyszukiwarce hasto ,citizenship”.
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Nastepujace zachowania stanowig naruszenie prawa:
SIA » obrazliwe, agresywne lub zastraszajace
stowa lub zachowanie
* napasé lub dotykanie innej osoby w sposéb
seksualny bez jej zgody
e Smiecenie i wyrzucanie odpadéw w miejscach
niedozwolonych
* niszczenie mienia, np. malowanie graffiti na

scianach

* nagabywanie kobiet na ulicy lub w innych
miejscach publicznych o ustugi seksualne (w
zamian za jakas forme zaptaty) — z samochodu
lub idac pieszo

e Zebranie

e puszczanie fajerwerkéw pomiedzy godz. 23.00 a
7.00; puszczanie fajerwerkow na ulicy; kupowanie i
posiadanie fajerwerkéw przez osoby ponizej 18 lat

e czekanie lub chodzenie po ulicy lub innym
miejscu publicznym w celach prostytuciji
(oferowania ustug seksualnych za pienigdze lub
inng forme zaptaty).

Jesli osoba w wieku ponizej 18 lat posiada przy sobie
alkohol w miejscu publicznym, policja i stuzby
pomocnicze policji (Police Community Support
Officers) majg prawo skonfiskowac alkohol.

Jesli kto$ spozywa alkohol w okreslonych miejscach
oznaczonych symbolem pokazanym obok, policja
moze nakaza¢ zaprzestanie i skonfiskowa¢ alkohol.

W obu tych przypadkach, jesli zatrzymana osoba nie
zastosuje sie do polecen, popetnia wykroczenie.

Na str. 89 znajduje sie wiecej informaciji na temat zachowan aspotecznych
oraz sposobéw ich zgtaszania..
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Brytyjska walutg jest funt szterling, oznaczany symbolem £.

Euro i inne waluty nie sg przyjmowane. Obce waluty mozna wymienia¢ na
funty w urzedach pocztowych, wiekszych supermarketach/domach
towarowych oraz kantorach. Nalezy zwraca¢ uwage na kurs walutowy oraz
prowizje pobierang od wymiany walut.

Otwieranie konta bankowego

Ustugi bankowe w Wielkiej Brytanii $wiadczg banki, niektére budowlane kasy
oszczednosciowe (building societies) oraz urzedy pocztowe.

5 Plenigdze

« optacanie rachunkow przy uzyciu plastikowej karty debetowej lub przez
Internet

* 0szczedzanie pieniedzy i uzyskiwanie odsetek od oszczednosci

* przesytanie pieniedzy innym osobom.

Wielu pracodawcéw woli przelewac wyptaty bezposrednio na konta bankowe
pracownikéw. Aby otworzy¢ konto w banku, trzeba okaza¢ dokumenty
potwierdzajgce tozsamosc¢ i adres. Dowdd osobisty z innego panstwa moze
nie zostac przyjety. Przyjmowane dokumenty to miedzy innymi:

* paszport

e prawo jazdy

» akt urodzenia

* akt matzenstwa

e umowa najmu

* pisma od wiasciciela lokalu lub pracodawcy

« odcinki wypfaty.

Jesli bank odméwi otwarcia konta, mozna ztozy¢ skarge. Wskazowki na temat
sposobéw skladania skarg mozna znalez¢ na stronie: www.banking-
guide.org.uk

W przypadku braku konta bankowego, mozliwe moze by¢ zatozenie konta w
spotdzielczej kasie pozyczkowej (credit union). Kasy te dziatajg na zasadzie
bankéw srodowiskowych lub spoétdzielni finansowych. W naszym rejonie
istnieje Derby United Credit Union, 5 Whiston Street, Derby DE23 8GL, tel.
01332 369641.

Dalsze informacje

Inne spotdzielcze kasy pozyczkowe mozna znalez¢ kontaktujgc sie ze
stowarzyszeniem Association of British Credit Unions (ABCUL): 43
www.abcul.coop




Urzedy pocztowe w Derby

W urzedach pocztowych (Post Office) mozna wysyta¢ listy i paczki, dokonywaé
wielu rodzajow optat (np. Council Tax) oraz wymienia¢ waluty. Przy okienku
mozna skorzysta¢ z ustug sprawdzania wnioskéw o paszport i obywatelstwo
oraz optacac podatek drogowy. Strona internetowa: www.postoffice.co.uk

Post Office Ltd
9 Victoria Street, Derby DE1 1EQ

The Post Office
Midland Road, Derby DE1 1AA

Allenton Post Office
2 Chellaston Road, Derby DE24 9AE

Alvaston Post Office
3 Shardlow Road, Alvaston, Derby DE24 0JG Tel. 01332 571 149

Bedford Street Post Office
1 Stockbrook Road, Derby DE22 3PL

Elton Road Post Office
60-62 Elton Road, Derby, DE24 8EF

Harvey Road Post Office
637 Harvey Road, Derby DE24 OEL

Littleover Post Office
544 Burton Road, Littleover, Derby DE23 6FN Tel.01332 340 072

Mickleover Post Office
13 The Parade, Uttoxeter Road
Mickleover, Derby DE3 0GB

Normanton Road Sub Post Office
300 Normanton Road, Derby DE23 6WE

Pear Tree Post Office
159 St Thomas Road, Derby DE23 8RH

Prince Charles Avenue Post Office
83 Prince Charles Avenue, Derby DE22 4BG  Tel. 01332 345 275

Sinfin Centre Post Office
Sinfin District Centre, Sinfin, Derby DE24 3DS Tel. 01332 765 988
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Tel. 0845 722 3344

Tel. 01332 627200

Tel. 01332 349 630

Tel. 01332 343 344

Tel. 01332 292 624

Tel. 01332 571 368

Tel. 01332 515 463

Tel. 01332 345 132

Tel.01332 738 018

Kredyty
W przypadku checi pozyczenia pieniedzy na zakup towaréw, dostepnych jest kilka
rodzajéw kredytow, takich jak pozyczki i karty kredytowe. Powinno sie otrzymac
umowe kredytowg do przeczytania i podpisania. Stopy oprocentowania sg rézne i
moga by¢ dos¢ wysokie, dlatego tez przed podpisaniem umowy warto je poréwnac.
Pozyczanie pieniedzy od kredytodawcow chodzacych po domach moze by¢
kosztowne, a nawet ryzykowne. Porady na temat kredytéw i ditugéw mozna uzyskacé
kontaktujac sie z wydziatem Rady Miejskiej Derby Advice (patrz str. 46) lub na
stronach internetowych: www.adviceguide.org.uk lub: www.banking-guide.co.uk

Pomoc finansowa dla osob pracujacych

Osoby pracujace, ktore uzyskuja niskie dochody moga by¢ uprawnione do pomocy
finansowej w formie zasitkbw panstwowych i socjalnych. Gtéwne rodzaje zasitkdw
dostepnych dla oséb pracujgcych to Working Tax Credit (dla pracujgcych) oraz Child
Tax Credit (dla 0s6b wychowujgacych dzieci). Stanowig one uzupetnienie dochoddw.
Inne $wiadczenia dostepne dla oséb pracujacych to Child Benefit (zasitek na
dziecko), Housing Benefit (zasitek mieszkaniowy) i Council Tax Benefit (zasitek na
podatek lokalny) oraz bezptatne positki szkolne.

Wiecej informacji na temat zasitkéw panstwowych i socjalnych mozna uzyskaé
kontaktujac sie z biurem Derby Advice (patrz str. 46) lub na stronie:
www.direct.gov.uk/en/moneytaxandbenefits

Informacje na temat zasitkéw Housing Benefit, Council Tax Benefit oraz
bezptatnych positkéw szkolnych mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z wydziatem
Rady Miejskiej Derby ds. zasitkow (Benefits Office): tel. 01332 255122,
minicom: 01332 255116.

Pomoc finansowa dla bezrobotnych

W przypadku braku zatrudnienia mozna sie ubiega¢ o zasitek Jobseeker’s Allowance
(dla poszukujacych pracy) lub Income Support (dla os6b o niskich dochodach).
Informacje na ich temat mozna uzyskac w biurze Derby Advice (patrz str. 46) oraz w
oddziatach Jobcentre Plus (patrz str. 16).

Informacje na temat zasitkéw socjalnych/panstwowych mozna réwniez znalez¢ na
stronie: www.direct.gov.uk/en/moneytaxandbenefits

Osoby niezdolne do pracy z powodu ztego stanu zdrowia moga sie ubiegac¢ o zasitek
Employment Support Allowance. Osoby niepetnosprawne moga otrzymac zasitek
Disability Living Allowance. Informacje na temat zasitkdw dla niepetnosprawnych oraz
sposobodw ich uzyskania mozna znalez¢ na stronie:
www.direct.gov.uk/en/disabledpeople/financialsupport

lub skontaktowac sie z biurem Derby Advice (patrz str. 46)
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Rada Miejska udziela porad na temat zasitku mieszkaniowego, podatku
lokalnego i zasitku na podatek lokalny w jezyku angielskim, urdu, pendzabi
oraz hindi w osrodku Pear Tree Home Improvement Centre przy Pear Tree
Road w Derby. Dyzury prowadzone sg w nastepujacych godzinach:

Poniedziatek 9.30-12.30

\{Vtorek 9.30-12.30
Sroda 9.30-12.30
Piatek 9.30-12.30

W ciggu pierwszej godziny kazdego dyzuru porad udziela sie w systemie
wczesniej umdéwionych wizyt — wizyte mozna zaméwi¢ pod numerem
01332 255122. Po pierwszej godzinie mozna przyjs¢ po porade bez
wczeshiejszego umawiania sie na wizyte.

Problemy dotyczace pieniedzy, kredytow
oraz kupowania towarow i ustug

W razie probleméw z uzyskaniem zasitkOw lub w przypadku niewystarczajgcej
ilosci pieniedzy na zycie, mozna sie skontaktowac z biurem doradczym Rady
Miejskiej — Derby Advice, ktére udziela bezptatnych, poufnych porad na temat
zasitkdw i zadtuzenia. Derby Advice moze réwniez udzieli¢ porad na temat
programu rejestracji pracowniczej - Worker Registration Scheme (patrz str. 14).
Tel. 01332 256550

Fax: 01332 256560
Minicom: 01332 256555
Email: derby.advice@derby.gov.uk

Internet:  www.derby.gov.uk/communityliving/welfarerights
Derby Advice prowadzi specjalne infolinie:

« Infolinia ds. uprawnien do zasitkow, tel. 01332 256550 (godz. 13.00-16.00)
 Serwis porad w sprawach finansowych, tel. 01332 256570

Doradcy Derby Advice udzielajg rowniez porad na temat uprawnien do zasitkbw
w réznych osrodkach zycia spotecznego — terminy dyzuréw podane sa na
stronie 112.

Porady mozna réwniez uzyskac kontaktujgc sie z serwisem Community Legal
Advice: tel. 0845 345 4 345, strona internetowa: www.clsdirect.org.uk
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Dalsze informacje

W przypadku probleméw z dtugami, mozna zadzwoni¢ na ogolnokrajowg
infolinie National Debtline tel. 0808 808 4000 (poniedziatek — pigtek: 9.00-
21.00, sobota: 9.30-13.00).

W przypadku probleméw z uzyskaniem kredytu lub zakupem towardéw,
infolinia Consumer Direct moze udzieli¢ porad na temat praw konsumenta:
tel. 0845 404 0506, strona internetowa: www.consumerdirect.gov.uk

Emerytury

Warto pomysleé o oszczedzaniu na emeryture. Uzyskanie emerytury
panstwowej jest uzaleznione od wptat wystarczajgcej ilosci sktadek na
ubezpieczenie spoteczne (patrz str. 17).

Emerytura panstwowa moze nie wystarcza¢ na zycie w wieku emerytalnym.
Wiele oséb oszczedza na emeryture dodatkowo w ramach programéw
niezwigzanych z emeryturami panstwowymi. Niektérzy pracodawcy
zapewniajg programy emerytalne dla swoich pracownikéw. Na rynku
dostepne sa prywatne programy emerytalne prowadzone przez
przedsiebiorstwa finansowe. Istniejg rowniez programy emerytur
indywidualnych (stakeholder pensions) prowadzone przez rzad. Kwestia
emerytur moze by¢ dos¢ skomplikowana, tak wiec warto zwrécic sie o
porade do niezaleznego doradcy finansowego.

Wiecej informacji na temat emerytur:
www.direct.gov.uk/en/pensionsandretirementplanning

Informacje na temat emerytur indywidualnych mozna znalez¢ na stronie
internetowej urzedu ds. emerytur (Pension Service):
www.thepensionservice.gov.uk

Porad na temat emerytur pracowniczych i indywidualnych udziela tez
niezalezna organizacja doradcza Pensions Advisory Service — tel. 0845 601
2 923, strona internetowa: www.opas.org.uk
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Nauka jezyka angielskiego

Rozwijanie znajomosci jezyka angielskiego pomaga w aklimatyzacji w Wielkiej
Brytanii. Istniejg dowody na to, ze osoby postugujace sie ptynnie jezykiem
angielskim zarabiajg 0 wiele wiecej niz osoby nieznajace jezyka. Dobra
znajomosc¢ angielskiego dodaje réwniez pewnosci siebie w pracy i w
spotecznosci. Utatwia takze dbanie o zdrowie i dobrobyt wiasny i rodziny.

Kursy jezyka angielskiego dostepne sg w wielu lokalnych osrodkach. Kursy te
2 noszg czasami nazwe ,ESOL”, co oznacza English for Speakers of Other
6 N au k a I Languages. Niektdre kursy koncentrujg sie na jezyku angielskim dla potrzeb
pracy. Okreslane sg one nazwa ,ESOL for work” i sg oferowane przez
niektorych pracodawcow i inne instytucje. Kursy jezyka angielskiego sa

k S Zt aJC e n I e réwniez przydatne dla osob podchodzacych do egzaminu kwalifikujacego do
uzyskania obywatelstwa.

Informacje na temat kurséw jezyka angielskiego mozna uzyskac kontaktujac
sie z:

Derby Adult Learning Service (Centrum ksztatcenia dorostych), tel. 01332
717900

Derby College, tel. 0800 028 0289

Aby by¢ uprawnionym do rzgdowego dofinansowania programu nauki, trzeba
mie¢ prawo do pobytu w Wielkiej Brytanii na poczatku programu. Istniejg,
ograniczenia dla oséb spoza Unii Europejskiej i ubiegajacych sie o azyl. W
celu uzyskania doktadniejszych informacji nalezy sie skontaktowac z ktéryms z
osrodkéw prowadzacych kursy.

Ksztatcenie dorostych

Osrodki ksztatcenia dorostych oferujg szeroki wybor kurséw dziennych i
wieczorowych dla os6b w wieku lat 16 i wiecej na catym terenie Derby.
Niektore osrodki zapewniajg ustugi opieki nad dzie¢mi w wieku do 5 lat. Oferta
obejmuje kursy jezyka angielskiego ESOL, kursy dotyczgce obywatelstwa i
informacji na temat zycia w Derby, nauke podstawowych umiejetnosci, takich
jak czytanie, pisanie, matematyka oraz kursy zawodowe. Sg takze kursy z
zakresu sztuk plastycznych, komputeréw, zdrowia i rekreacii.

Informacje na temat konkretnych kurséw i opfat: tel. 01332 717900, emaiil:
enquiries@derbyals.org, strona internetowa: www.adult-learning-
derby.org.uk Informacje o dostepnych kursach mozna réwniez znalez¢ w
miejscowych bibliotekach (patrz str. 114).
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Dzieci w wieku do 5 lat

Rodzice/opiekunowie dzieci w wieku do 5 lat mogg uzyskac porady na temat
edukaciji i opieki oraz informacje na temat ustug przydatnych dla rodzin
kontaktujac sie z dziatajgcym przy Radzie Miejskiej Derby Centrum Informaciji
dla Rodzin (Families Information Service), tel. 01332 716381, email:
fis@derby.gov.uk , strona internetowa: www.derby.gov.uk/fis

Osrodek ten moze udzieli¢ porad na temat form opieki takich jak:
= opiekunki - opieka $wietlicowa przed lekcjami/po lekcjach
* placowki przedszkolne « zajecia w czasie feriiiwakacji

* zespoty wychowania « sale zabaw (opieka ,na godziny”)
przedszkolnego

Osrodek moze tez udzieli¢ odpowiedzi na wszelkie inne pytania odnosnie
finansowania opieki nad dzie¢mi lub kwestii takich jak prawa rodzicow
pracujacych. Rada Miejska Derby wspiera dzieci i rodziny promujac zasady
ochrony dziecka, wspierajgc dzieci niepetnosprawne oraz pomagajac rodzicom w
uzyskiwaniu informacji na temat specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Osrodki dzieciece

W wiekszosci dzielnic Derby dziatajg osrodki dzieciece (children's centre). Oferujg
one szeroki zakres ustug wychodzacych naprzeciw potrzebom rodzicéw i dzieci —
od cigzy az po etap rozpoczecia nauki szkolnej, wszystko w jednym miejscu.

Osrodki te zapewniajg srodowisko, w ktorym dzieci mogg nawigzywac przyjaznie
i uczyc sie poprzez zabawe. Mozna tam tez uzyskac specjalistyczne porady na
temat zdrowia i spraw rodzinnych, informacje na temat mozliwosci szkolen i
zatrudnienia lub mozna po prostu spedzac czas w towarzystwie innych mam,
ojcow i opiekundw.

Personel osrodka moze réwniez pomoc w znalezieniu najblizszego przedszkola
lub szkoty, przychodni lekarskiej, grupy wzajemnej pomocy i moze skierowac do
innych organizacji oferujgcych wsparcie.

W niektorych osrodkach znajdujg sie punkty opieki przedszkolnej — sg one pfatne,
chociaz istnieje mozliwos$¢ uzyskania bezptatnych miejsc dla trzylatkow.

Dokfadniejszych informacji moze udzieli¢ Families Information Service: tel.
01332 716381, email: fis@derby.gov.uk, Internet: www.derby.gov.uk/fis
Dalsze informacje

http://childcarefinder.direct.gov.uk/childcarefinder
www.opportunity-links.org.uk - informacje nt. pracy, szkolen i opieki nad dzie¢mi.
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Szkoty

Dzieci w wieku od 5 do 16 lat majg obowigzek uczeszczaé do
szkoty, chyba ze sg ksztatcone w domu — jest to wymadg prawny.

Uczniowie realizujg program nauczania (National Curriculum), ktéry
dzieli sie na nastepujace etapy:

Key Stage 1 wiek: 5-7 lat klasy: 1.1i 2.

Key Stage 2 wiek: 7-11lat klasy: 3., 4., 5.1 6.
Key Stage 3 wiek: 11-14 lat klasy: 7., 8.1 9.
Key Stage 4 wiek: 14-16 lat  klasy: 10.i 11.

Kazdy etap programu nauczania konczy sie testem — testy te uwaza sie za
bardzo wazne.

Jesli dziecko w wieku obowigzku szkolnego nie jest nauczane w domu, musi
uczeszczac do szkoty podstawowej | stopnia (infant school) (5-7 lat), szkoty
podstawowej Il stopnia (junior school) (7-11 lat), szkoty podstawowej petnej
(primary school) (5-11 lat) lub do szkoty sredniej (secondary school) (11-16 lat).

W celu zapisania dziecka do szkoty, nalezy sie skontaktowa¢ z wydziatem ds.
rekrutacji (Admissions Team) przy Radzie Miejskiej Derby, adres: Middleton
House, 27 St Mary's Gate, Derby, tel. 01332 716940 (ws. szkdt podstawowych)
lub 01332 716941 (ws. szkot srednich), email: admissions@derby.gov.uk,
strona internetowa: www.derby.gov.uk/admissions

Formularze podan dostepne sg w kilku réznych jezykach. W wypetnieniu
formularza moze czasem pomac personel szkoty.

Po przyznaniu dziecku miejsca, szkota moze poprosi¢ o przedtozenie kopii:
* paszportu zawierajgcego dane dziecka

* wizy dziecka (jesli dotyczy)

» dokumentu potwierdzajgcego adres zamieszkania.

Nauka w brytyjskich szkotach panstwowych jest bezptatna, ale rodzice muszg
pokrywac koszt mundurkow i strojow sportowych. Rodziny o niskich
dochodach mogg otrzymac pomoc w pokrywaniu tych kosztow i optacaniu
positkdw szkolnych. Informacje na temat ubiegania sie o zasitki i bezptatne
positki szkolne podano na stronie 45.

Od rodzicéw wymaga sie zaangazowania W nauke dzieci, w zwigzku z czym
szkota kontaktuje sie z rodzicami w sprawach postepéw w nauce,
bezpieczenstwa oraz zachowania dziecka.
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Rozpoczecie nauki szkolnej

Gdy dziecko rozpoczyna nauke szkolng, warto zapyta¢ personel szkoty o
otwarte wieczory, konsultacje oraz sposéb wspotpracy szkoty z rodzicami.

Wiekszos¢ szkét stosuje pisemng umowe 0 wspotpracy pomiedzy szkotg a
domem i zaleca sie podpisanie takiej umowy. Dokument ten okresla sposoby
kontaktu ze strony szkoty oraz sposoby wspotpracy nauczycieli z rodzicami w
celu pomagania dziecku w nauce — na przyktad deklaracje, ze rodzice bedq
uczeszczali na zebrania, a nauczyciele bedg dbali o to, aby rodzice doktadnie
rozumieli postepy dziecka w nauce.

Istnieje réwniez wiele mozliwosci angazowania sie rodzicow w zycie szkoty:
mozna na przykiad dziata¢ jako rodzic-pomocnik w klasie lub zapisa¢ sie do
stowarzyszenia rodzicéw i nauczycieli (parent teacher association (PTA)).

Jesli dziecko ma trudnosci w uczeniu sie, Rada Miejska Derby moze zapewni¢
wsparcie. Niektore dzieci majg powazne potrzeby. W takich przypadkach
mozna poprosi¢ Rade Miejska o przeprowadzenie formalnej oceny sytuacji
(Statutory Assessment) —w wyniku takiej oceny dziecko moze otrzymac
orzeczenie o specjalnych potrzebach edukacyjnych (Statement of Special
Educational Needs). W celu uzyskania dalszych informaciji: tel. 01332 716944,
email: specialeducationalneeds@derby.gov.uk

Ze wzgleddw bezpieczenstwa szkolty wymagaja, aby mate dzieci byty przez
kogos przyprowadzane. W ciggu dnia drzwi frontowe/bramy szkoty moga by¢
zamkniete na klucz.

Wiekszos¢ uczniow dwujezycznych lubi chodzi¢ do szkoty, ale niektérzy moga
mie¢ trudnosci. Rodzice powinni niezwtocznie powiadomié szkote, jesli
dziecko doswiadcza zachowan takich jak nekanie, rasizm czy wyzywanie.
Szkoty posiadajg procedury stuzace rozwigzywaniu tych problemaéw, tak wiec
nalezy sie zwrdci¢ do szkoty w pierwszej kolejnosci. W kazdej szkole jest
koordynator ds. przeciwdziatania nekaniu (anti-bullying co-ordinator). Wiecej
ogolnych porad i wsparcia w zakresie nekania i rasizmu mozna znalez¢ na
stronie: www.anti-bullyingalliance.org.uk

Porady w kwestiach programu nauczania, mozliwosci angazowania sie w
zycie szkoty, nekania, dyscypliny, wyboru szkoty oraz wykluczenia ze szkoty
mozna znalez¢ na stronie: www.parentscentre.gov.uk
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Jesli dziecko nie moze otrzymac¢ miejsca w szkole, zostanie skreslone z listy
uczniéw swojej szkoty lub jest w szkole niesprawiedliwie traktowane,
wskazana moze by¢ konsultacja z doradca ds. oswiaty. Najblizszego
doradce mozna znalez¢ kontaktujgc sie z serwisem porad prawnych
Community Legal Advice — tel. 0845 345 4 345, strona internetowa:
www.clsdirect.org.uk

Dalsze informacje
www.standards.dfes.gov.uk/parentalinvolvement/hsa
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Nauka po ukonczeniu 16 lat

Po ukonczeniu przez ucznia 16 lat nauka w Anglii nie jest obowigzkowa, ale
duza cze$¢ mtodziezy uczy sie dalej w réznego rodzaju szkotach i osrodkach
ksztatcenia.

Istniejg cztery gtdwne sposoby kontynuowania nauki:

» w szkole (ostatnie klasy okreslane jako sixth form)

» w placowce ksztatcgcej na poziomie ponizej szkolnictwa wyzszego (further
education college)

» w ramach praktyk zawodowych

» w ramach kurséw typu foundation learning.

Po ukonczeniu 16 lat mtodzi ludzie majg do wyboru mnéstwo kurséw, zaleznie
od swoich planéw odnosnie przysziej pracy zawodowej.

Najlepszym miejscem, gdzie mozna znalez¢ informacje na temat petnego
zakresu mozliwosci jest strona: www.routes-ahead.org

Informacje, porady i wskazdwki odnosnie wyboru kurséw najodpowiedniejszych
dla siebie lub dziecka mozna uzyska¢ kontaktujac sie z organizacjg
Connexions: www.connexions-derbyshire.org , bezptatny numer telefonu:
0800 269 468.

Praktyki zawodowe

Praktyka zawodowa (apprenticeship) to program szkolen, w ramach ktérego
miody cztowiek moze zarabiac pienigdze jednoczesnie uczac sie i zdobywajac
kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe. Istniejg trzy poziomy praktyk
zawodowych. Wiecej informaciji na stronie: www.apprenticeships.org.uk

Program Foundation Learning

Jest to ogdInokrajowy program przeznaczony dla mtodziezy w wieku 14-19 lat —
jest to elastyczny program ksztatcenia bazujgcy na zdobywaniu kwalifikacji i
przyktadajacy szczegolng wage do postepow. Sktada sie z trzech elementéw:
ksztatcenia zawodowego, umiejetnosci praktycznych oraz rozwoju osobistego i
spotecznego.

Dalsze informacje

Rodziny o niskich dochodach majace dzieci kontynuujgce nauke po ukonczeniu
16 lat moga sie ubiegac¢ o zasitek 0 nazwie Education Maintenance Allowance
(EMA). Na stronie: http://ema.direct.gov.uk mozna znalez¢ dalsze
informacje i sprawdzi¢, czy zasitek przystuguje.
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Rodziny w Wielkiej Brytanii

Wielu imigrantéw ma prawo sprowadzi¢ do Wielkiej Brytanii swojg rodzine.
Prawa te moga by¢ skomplikowane i wskazana moze by¢ konsultacja z
niezaleznym doradcg ds. imigracji. W znalezieniu doradcy moze pomaéc serwis
Community Legal Advice — tel. 0845 345 4 345, strona internetowa:
www.clsdirect.org.uk

Osoby uczace sie moga znalez¢ informacije na stronie internetowej organizacii
Council for International Student Affairs (UKCISA): www.ukcisa.org.uk .
Informacji moze réwniez udzieli¢ szkota lub uniwersytet.

Imigrant moze zatozy¢ w Wielkiej Brytanii rodzine, jesli sobie tego zyczy. Nie ma
ograniczen odnosnie liczby dzieci. Przecietna liczba dzieci w rodzinach w
Wielkiej Brytanii to dwoje.

Dziatajacy przy Radzie Miejskiej Derby osrodek informacji dla rodzin (Families
Information Service) prowadzi infolinie dla rodzicéw, opiekunéw, miodziezy i
specjalistéw. Udziela informacji i porad w kwestiach takich jak:

» opieka nad dzie¢mi

» mozliwosci finansowania opieki nad dzie¢mi

« porady dla pracujgcych rodzicéw na temat prawa do elastycznego czasu pracy
* lokalne i krajowe ustugi wsparcia dla rodzin

* zajecia rekreacyjne

» wskazowki dla 0s6b chcacych swiadczy¢ ustugi opieki nad dzieémi

« indywidualna pomoc w znalezieniu opieki nad dzie¢mi w przypadkach, gdy
rodzice majg przeszkody w znalezieniu stosownej opieki dla swoich dzieci.

Dane kontaktowe Families Information Service:
Middleton House, 27 St Mary’s Gate, Derby DE1 3NN
Tel. 01332 716381

Email: fis@derby.gov.uk

Internet:  www.derby.gov.uk/fis
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Jesli jestes w cigzy
Jesli podejrzewasz, ze jeste$ w cigzy, mozesz kupic¢ test cigzowy — do
nabycia w aptekach i supermarketach.

Jesli okaze sie, ze jeste$ w cigzy, powinnas sie udac¢ do lekarza (na
stronie 68 podane sg informacje na temat rejestracji u lekarza). Kobiety
w cigzy sg kierowane na USG i inne badania oraz otrzymujg porady na
temat zdrowego stylu zyciu.

W Wielkiej Brytanii kobiety rodzg zwykle w szpitalu, chociaz mozliwe jest
zorganizowanie porodu w domu. Przy porodzie czesto obecny jest ojciec
dziecka, ale tylko jesli matka sobie tego zyczy.

Jesli rozwazasz usuniecie cigzy (w Wielkiej Brytanii aborcja jest
dozwolona), mozesz to przedyskutowaé poufnie ze swoim lekarzem.

Gdy dziecko sie urodzi, rodzice sg prawnie zobowigzani
do zgtoszenia narodzin dziecka w urzedzie stanu
cywilnego (Register Office) w ciagu szesciu tygodni od

narodzin. Otrzymujg wtedy akt urodzenia. Urodzenie
dziecka martwego réwniez musi byé zgtoszone.

Adres urzedu stanu cywilnego w Derby - Derby Register Office:
Royal Oak House, Market Place, Derby DE1 3AR

Tel. 01332 256526
Fax: 01332 256525
Minicom: 01332 256666
Email: registeroffice@derby.gov.uk

Czynne w godzinach:
poniedziatek — pigtek: 9.30 - 16.30
sobota: po uméwieniu wizyty

Urzad stanu cywilnego oferuje rowniez ceremonie nadawania
dzieciom imion. Nie jest to wymog prawny.

Wiecej informacji na temat ustug wymaganych prawnie i innych
Swiadczonych przez urzedy stanu cywilnego podano na stronie 113.
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Prawo do zwolnien z pracy

Kobiety w cigzy majg prawo do zwolnien z pracy na wizyty w ramach opieki
prenatalnej oraz do co najmniej 26 tygodni urlopu macierzynskiego. Niektére
kobiety sg uprawnione do ptatnego urlopu macierzynskiego, ale zalezy to od
stazu pracy u danego pracodawcy. Ojcowie, ktdrzy przepracowali u swojego
pracodawcy co hajmniej 26 tygodni sg uprawnieni do dwdéch tygodni pfatnego
urlopu ojcowskiego, gdy dziecko sie urodzi. Wazne jest, aby poinformowac
pracodawce z odpowiednim wyprzedzeniem.

Dalsze informacje

Family Planning Association (organizacja promujgca planowanie rodziny)
udziela porad na temat srodkéw antykoncepcyjnych i zdrowia seksualnego —
tel. 0845 310 1334, strona internetowa: www.fpa.org.uk

Strona internetowa organizacji National Childbirth Trust zawiera informacje na
temat cigz, porodéw oraz rodzicielstwa w mtodym wieku:
www.nctpregnancyandbabycare.com

Porady na temat urlopdw macierzynskich, uprawnien do ptatnych urlopéw
macierzynskich, urlopéw ojcowskich oraz pomocy finansowej zwigzanej z
posiadaniem dzieci mozna znalez¢ na stronie:
www.direct.gov.uk/en/parents/moneyandworkentitiements

Prawa dziecka

Za dzieci uwaza sie osoby w wieku ponizej 18 lat. Za mtodziez uwaza sie
zwykle osoby w wieku od 16 do 24 lat. Dzieci i mtodziez majg w Wielkiej
Brytanii okreslone prawa. Informacje na temat praw i obowigzkow dzieci
mozna znalez¢ na stronie:
www.direct.gov.uk/en/parents/parentsrights/dg_4003313

Wiek, w ktérym prawo dopuszcza rozpoczecie
wspobizycia seksualnego (tzw. ,wiek przyzwolenia” — age

of consent) to 16 lat.

Zakazane prawnie jest wspotzycie seksualne z
osobg ponizej tego wieku.

Jesli jestes ofiarg gwattu lub wykorzystywania
seksualnego, zgtos to na policje — tel. 0345 123 33 33.

Informacje na temat mozliwosci podejmowania pracy przez mtodziez
podane sg na str. 15.
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Opieka nad dzieémi

Wiekszos¢ rodzicow chce dla swoich dzieci jak najlepiej, ale zycie rodzinne
potrafi by¢ czasami trudne. Porady przeznaczone dla rodzicow mozna
uzyskac¢ na stronie: www.parentlineplus.org.uk lub pod bezptatnym
numerem telefonu: 0808 800 2222.

Wiadze lokalne prowadzg bezptatne programy pomagajgce rodzicom
uzyskiwac praktyczne wsparcie i porady stuzace doskonaleniu umiejetnosci
wychowawczych. Wiecej informaciji: tel. 01332 716115 lub strona
internetowa: www.derby.gov.uk/parenting

Niemowleta i dzieci do lat pieciu sg regularnie badane przez pielegniarki
srodowiskowe w ramach wizyt w domu lub w poradni. Mozna poprosic¢
pielegniarke srodowiskowg o0 porady na temat opiekowania sie dzieckiem .

Wedtug organizacji NSPCC (National Society for the Prevention of Cruelty to
Children - organizacja przeciwdziatajagca okrucienstwu wobec dzieci), dzieci
ponizej 13 lat sg rzadko wystarczajgco dojrzate, aby zostawac same w
domu. Dzieci ponizej 16 lat nie powinno sie zostawia¢ samych na noc.
Noworodkdéw, niemowlat i matych dzieci nie nalezy zostawia¢ samych nigdy.
Jesli rodzice decyduijq sie zostawi¢ starsze dziecko samo, nalezy:

= zostawi¢ numer telefonu do kontaktu i by¢ w stanie natychmiast odebra¢
telefon

 upewnic sie, ze dziecko umie korzystac z telefonu

» w przypadku uzywania telefonu komdrkowego nalezy sie upewnic, ze na
koncie jest wystarczajaca ilos¢ srodkow oraz ze bateria jest natadowana

* wyjasnic dziecku, jak dba¢ o bezpieczenstwo, na przyktad ze ma nie
otwiera¢ drzwi nieznajomym

* upewnic sie, ze potencjalnie niebezpieczne przedmioty sg poza zasiegiem
dziecka

» zostawi¢ jasne wskazéwki, co robi¢ w nagtym wypadku

* powiedzie¢ dziecku, o ktérej godzinie wroécisz i sie nie spdznic¢

» okresli¢ kilka podstawowych zasad odnoshie tego, co dziecko moze, a
czego nie moze robi¢, gdy rodzicéw nie ma w domu

* nauczy¢ dziecko podstawowych zasad udzielania pierwszej pomocy

* upewnic sie, ze dziecko jest chetne zosta¢ samo — jesli nie, nalezy
zapewni¢ zawodowg opiekunke lub inng odpowiedzialng osobe mogaca z
dzieckiem zostac.
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Jesli konieczna jest ptatna opieka nad dziec¢mi, nalezy korzysta¢ z ustug
zarejestrowanych opiekunek lub punktéw opieki grupowej, takich jak
przedszkola. Osoby/instytucje oferujgce opieke nad dzie¢mi powinny by¢
zarejestrowane w Ofsted (Office for Standards in Education) — urzedzie
zajmujgcym sie nadzorem i kontrolg instytucji oswiatowych i placowek
przedszkolnych. Na stronie: www.ofsted.gov.uk mozna sprawdzi¢, czy dana
osobal/instytucja jest zarejestrowana. Osrodek Informacji dla Rodzin przy Radzie
Miejskiej Derby (patrz str. 56) posiada liste zarejestrowanych placéwek
oferujgcych opieke nad dzie¢mi.

Opieka nad dzie¢mi jest ptatna, ale istniejg mozliwosci uzyskania pomocy
finansowej na ten cel. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
www.direct.gov.uk/en/Parents/Childcare lub kontaktujgc sie z Osrodkiem
Informaciji dla Rodzin (patrz str. 56).

Obawy o bezpieczenstwo dziecka?

W razie obaw, ze jakies dziecko jest krzywdzone lub mieszka w warunkach
ktore mogq mie¢ szkodliwe skutki w przysztosci, nalezy to zgtosi¢ - Rade
Miejska Derby zawsze traktuje takie informacje powaznie.

Niektdrzy martwig sie o nastepstwa dla siebie i swojej rodziny, jesli zgtoszg
swoje obawy. Gdy ktos dzwoni w celu zgtoszenia niepokojacych kwestii, zawsze
pytamy te osobe o imie, nazwisko i dane kontaktowe, aby méc sie z nig
ponownie skontaktowaé w razie potrzeby. Mozna jednak poprosi¢ o
nieujawnianie danych lub przekaza¢ informacje anonimowo.

| Jezeli podejrzewasz, ze jakiemus dziecku zagraza bezposrednii

niebezpieczenstwo i dziecko potrzebuje ochrony, niezwtocznie
=  zadzwon na policje pod numer 999.

Jesli dziecko nie potrzebuje natychmiastowej ochrony, ale chcesz poprosié
policje o porade, zadzwon pod numer 0345 123 33 33.

Rada Miejska Derby posiada zespot ds. opieki spotecznej nad dzie¢mi
(Children’s Social Care Team), ktory pomaga zgtaszac¢ niepokojace kwestie i
podejmowacé kroki stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom. Jesli nie
masz pewnosci co do jakiej$ sytuacji, zawsze mozesz sie zwrdci¢ o porade do
tego zespotu.

W zwyktych dniach pracy mozna sie kontaktowa¢ z tym zespotem w godz. od
9.00 do 17.00 pod numerem: 01332 641172.

We wszystkich innych porach swoje obawy mozna przedyskutowac z
pracownikami infolinii Careline —tel. 01332 711250.
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Dziecko w samochodzie

Jesli zamierzasz przewozi¢ mate dziecko w samochodzie, nalezy kupic i
zamontowac fotelik samochodowy odpowiedni do wzrostu i wagi dziecka.
Fotelik powinien spetnia¢ normy bezpieczenstwa. Warto wyprobowac
fotelik przed zakupem oraz poprosi¢ sprzedawcow o pokazanie, jak
nalezy zamontowac fotelik i prawidtowo zapinac pasy bezpieczenstwa.

Wiecej porad na temat dzieciecych fotelikbw samochodowych mozna
znalez¢ na stronie internetowej opracowanej przez rzad:
www.dft.gov.uk/think/focusareas/children/childincar

Wszystkie dzieci o wzroscie do 135 cm lub w wieku do 12 lat
(zaleznie o tego, co nastapi wczesniej) moga byé przewozone
na przednich i tylnych siedzeniach samochodéw, furgonetek i

innych pojazdow dostawczych wylacznie w fotelikach
zabezpieczajacych odpowiednich do wagi dziecka — sa tylko
bardzo nieliczne wyjatki od tej zasady.

Pamietayj:
* Nigdy nie trzymaj dziecka na kolanach podczas jazdy.

« Jesli dziecko ponizej 12 lat podr6zuje na przednim siedzeniu
samochodu, nalezy wytgczy¢ poduszki powietrzne.

« Nigdy nie zostawiaj matego dziecka samego w samochodzie.

Strona internetowa www.protectchildgb.org.uk
prezentuje rodzaje fotelikbw
samochodowych oraz informuje,
gdzie mozna uzyskac porady i
pomoc w zamontowaniu fotelika.
Omowione sg tam réwniez przepisy
dotyczace pasoéw bezpieczenstwa.
Strona jest przettumaczona na osiem
jezykow.




Z dzieckiem na ulicy
» Przechodz przez ulice w bezpiecznych miejscach. Przed wejSciem na jezdnie
zawsze patrz w obie strony i sprawdzaj ruch uliczny wszedzie dookofa.

» Zawsze trzymaj dzieci za rece i ucz je bezpiecznego przechodzenia przez
ulice dajac dobry przykiad, rozmawiaj z nimi na temat ulic, przechodzenia
przez ulice i ruchu ulicznego.

* Nigdy nie pozwalaj dziecku biega¢ ani bawic¢ sie w poblizu jezdni.

* Dbaj o to, aby kierowcy was zauwazali — no$ ubrania w jasnych zywych
kolorach, z elementami odblaskowymi.

* Przechodz przez jezdnie tylko tam, gdzie ruch uliczny jest widoczny — nie na
zakretach.

» Wjezdzaj wozkiem na jezdnie tylko wtedy, gdy droga jest pusta i mozna
przejsc.

Naucz dzieci nastepujacych zasad przechodzenia przez ulice:

* Wybierz bezpieczne miejsce do przejscia przez ulice.

» Zatrzymaj sie przy krawezniku.

» Rozejrzyj sie, aby sprawdzic, czy nic nie jedzie.

* Stuchaj, czy nic nie jedzie.

» Jeszcze raz doktadnie sprawdz, czy nic nie jedzie i sprawdzaj nadal
podczas przechodzenia przez ulice.

Dalsze informacje

Organizacja Children’s Legal Centre udziela informacji i porad na temat
kwestii prawnych dotyczacych dzieci, w tym pozostawiania dzieci samych w
domu i ograniczen wiekowych: www.childrenslegalcentre.com

www.direct.gov.uk — informacje na temat praw i obowigzkéw
rodzicielskich oraz innych spraw rodzinnych.

www.ofsted.gov.uk — informacje na temat rejestracji placowek
oferujgcych opieke nad dziecmi.

www.direct.gov.uk/en/parents - informacje na temat obowigzkéw
rodzicielskich.

www.direct.gov.uk/en/parents/childcare - informacje na temat
dostepnych opcji oraz optat dotyczacych opieki nad dzie¢mi.

www.direct.gov.uk/en/parents/yourchildshealthandsafety -
informacje dla os6b niepokojacych sie o zdrowie i bezpieczenstwo dzieci.
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Pomoc rodzinie

W stosownych przypadkach istniejg mozliwosci uzyskania wsparcia
finansowego od panstwa, na przyktad w formie zasitkow Child Benefit i/lub
Tax Credits. Moga je otrzymywac nawet osoby pracujagce. Doktadniejszych
informacji moze udzieli¢ biuro porad przy Radzie Miejskiej Derby - Derby
Advice — dane kontaktowe na stronie 111.

Osrodki dzieciece (children’s centre) (patrz str. 50) oferujg rodzinom pomoc
i wsparcie, w tym réznego rodzaju zajecia.

Serwis Parentline Plus (patrz str. 59) udziela informacii i porad w kwestiach
takich jak dreczenie, edukacja seksualna, zazywanie narkotykdw oraz pomaga
rodzicom nawigza¢ kontakt z innymi rodzicami majgcymi podobne problemy.

Dalsze informacje

www.dwp.gov.uk — strona internetowa Ministerstwa Pracy i Emerytur
(Department for Work and Pensions).

www.parentinguk.org — strona dla os6b pracujgcych z rodzicami.

www.hmrc.gov.uk — strona urzedu skarbowego (Her Majesty’s
Revenue and Customs).

Pomoc spoteczna dla oséb dorostych

Pomoc spoteczna dla os6b dorostych obejmuje szeroki zakres Swiadczen
oferowanych przez wtadze lokalne i organizacje prywatne, pomagajacych
osobom dorostym prowadzi¢ samodzielne zycie we wtasnym domu lub w
domu opieki.

Ustugi takie mogg obejmowaé pomoc w
myciu, ubieraniu sie i przygotowywaniu
positkow.

Na stronie 81 podano dokfadniejsze
informacje oraz dane kontaktowe
dotyczace swiadczen pomocy
spotecznej dla 0s6b dorostych w
Derby.

Fotografia zamieszczona za zgoda,
pana Johna Birdsalla
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Osrodki i kluby mtodziezowe

Na catym terenie Derby dziatajg osrodki i kluby mtodziezowe. Sg one
przeznaczone sa gtownie dla mtodziezy w wieku 13-19 lat i oferujg szeroki
wybor zaje¢, takich jak:

e gry internetowe i komputerowe

* Zajecia sportowe, takie jak: pitka nozna, koszykowka, hokej i krykiet

* wieczorki z gotowaniem/przyjecia

* zajecia plastyczne

* sesje muzyczne

» mozliwosci uczestniczenia w zajeciach rekreacyjnych na $wiezym
powietrzu, takich jak: wspinaczka, kajakarstwo czy alpinizm jaskiniowy

« dyskoteki i taniec wspotczesny.

Mtodziez moze tam réwniez korzysta¢ z porad i wsparcia ze strony
wykwalifikowanych i doswiadczonych specjalistéw pracy z mtodzieza.
Wiekszos¢ ogolnodostepnych sesji podlega drobnym optatom.
Dalsze informacje na temat:

« o$rodkow i kKlubéw miodziezowych oraz ich lokalizacji

* klubéw dla mtodziezy niepetnosprawnej

* grup wsparcia dla mtodych rodzicéw

» wsparcia dla mtodych oséb, ktore uciekly z domu lub domu opieki

» mozliwosci pracy spotecznej, na przyktad w ramach projektu vTalent czy
programu nagrdd ksiecia Edynburga (Duke of Edinburgh’s Award Scheme)

tel. 01332 716819, email: youthinfo@derby.gov.uk
lub strona internetowa: www.derby.gov.uk/teenagersservices

Mtodziez w wieku 12-25 lat moze uzyska¢ informacje, porady i pomoc
psychologiczng w osrodku:

The SPACE Advice and Information Centre
12 The Spot, Osmaston Road, Derby DE1 2JA

Tel. 01332 364445
Fax: 01332 364775
Email: thespace@dcys.org.uk
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Mieszkancy Wielkiej Brytanii majg prawo do wolnosci wyznania. Najblizszy
punkt kontaktu ze swojg wspolnotg religijng lub wyznaniowg mozna znalez¢
w ksigzce telefonicznej, w bibliotece lub wyszukac w Internecie.

Forum of Faiths (Forum wyznan) to grupa mieszkancow Derby o roznych
wyznaniach — od bahaizmu po buddyzm, chrzescijanstwo, hinduizm,
judaizm, islam, poganstwo i sikhizm oraz ludzie niewyznajacy zadnej
konkretnej religii — zainteresowana dziatalnoscig ,miedzywyznaniowg”.

Organizowane sa rézne zajecia, w ktérych moga uczestniczy¢ wszyscy
mieszkancy Derby, niezaleznie od wiary i pochodzenia. Powalajg one
poznac, co mysla, jak zyja i co czujg ludzie innych wyznan. To z kolei moze
pomaoc w rozumieniu i akceptowaniu réznych ludzi spotykanych w innych
okalicznosciach w Derby i poza Derby. Organizowane sg dyskusje na tematy
religijne, spoteczne oraz zwigzane z zyciem okolicy, majgce na celu:

* upowszechnianie wiedzy o innych wyznaniach

 promowanie dobrych relacji w spotecznosci oraz
* przedstawianie opinii w biezacych kwestiach.

Poza tym Forum:

* organizuje wydarzenia towarzyskie i wizyty w miejscach kultu

» udziela porad/pomocy

 angazuje sie w prace na rzecz regeneracji/odnowy okolicy oraz
* wskazuje pomocne organizacje.

W celu uzyskania dalszych informacji, nalezy sie skontaktowa¢ z Forum of
Faiths for Derby — adres: St James Centre, Malcolm Street, Derby DE23
8LU, tel. 01332 604067, strona internetowa: www.ffderby.org.uk

Multi-Faith Centre (centrum wielowyznaniowe) w Derby ma na celu
promowanie wzajemnego zrozumienia pomiedzy ludzmi réznych wiar i
przekonan oraz budowanie wzajemnego szacunku pomiedzy ludzmi.
Osrodek stanowi wspdlng przestrzen, gdzie kazdy moze sie wypowiadac
swobodnie i bez leku, w mys| zasady: ,Stuchaj innych, tak jak chcesz, aby oni
stuchali ciebie”. Dalsze informacje na temat mozliwosci zaangazowania:
www.multifaithcentre.org , tel. 01332 591285, email: mfc@derby.ac.uk
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Instytucja $wiadczaca publiczng opieke zdrowotng w Wielkiej Brytanii nosi
nazwe National Health Service (NHS).

Imigranci moga by¢ uprawnieni do bezptatnej lub dofinansowanej opieki
zdrowotnej w ramach NHS. Dziatajg réwniez prywatne jednostki opieki
zdrowotnej.

Bezptatnych informacji i porad zdrowotnych udziela serwis NHS Direct — tel.
0845 4647, strona internetowa: www.nhsdirect.nhs.uk
W razie potrzeby nalezy poprosi¢ o ttumacza.

W Derby dziata sie¢ jednostek NHS takich jak: szpitale, poradnie, przychodnie
ogolne i apteki, gdzie mozna uzyskac bezptatng pomoc, porady, opieke i
leczenie. R6zne miejsca zapewniajg r6znego rodzaju pomoc i leczenie.
Swiadczenia sg bezptatne, ale czasami trzeba placi¢ za przepisane leki (patrz
nizej). W niektérych miejscach trzeba sie umawia¢ na wizyte z
wyprzedzeniem, do innych mozna przyj$¢ bez rejestracji i czekac na przyjecie
przez lekarza lub pielegniarke. Do szpitalnych oddziatow ratunkowych
(Accident and Emergency (A & E)) nalezy sie udawac tylko w nagtych
powaznych wypadkach.

Aptekarze rOwniez sg w stanie czasem udzieli¢ porad na temat czesto
spotykanych probleméw zdrowotnych oraz lekdéw. Najblizszg apteke
(pharmacy/chemist) mozna znalez¢ w ksigzce telefoniczne;.

Jesli lekarz przepisze leki, nalezy sie udac z receptg do apteki. Za leki trzeba
zwyKkle ptaci¢, ale niektére osoby sg zwolnione z optat — nalezy o to zapyta¢
przy wreczaniu recepty. Leki dla dzieci do 16 lat sg bezptatne. Leki otrzymuje
réwniez bezpfatnie mtodziez w wieku 16-18 lat uczaca sie w petnym wymiarze
czasu oraz osoby w wieku 60 lat i wiecej. Bezptatne leki przystugujg rowniez w
innych okalicznosciach — doktadne informacie:
www.nhs.uk/nhsengland/healthcosts/pages/prescriptioncosts.aspx

Niektore leki mozna naby¢ w aptece bez recepty — sg one platne.
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W Wielkiej Brytanii mozna sie zarejestrowac u miejscowego lekarza ogélnego
(general practitioner (GP)). Lekarze ogdlni pracujg w przychodniach (surgery)
i udzielajg porad w kwestiach zdrowia fizycznego oraz zdrowia psychicznego.

Aby sie zarejestrowac u lekarza ogolnego, nalezy sie uda¢ do najblizszej
przychodni. Jak znalez¢ najblizszg przychodnie:

* na stronie www.derbycitypct.nhs.uk

» w ksigzce telefonicznej Yellow Pages

* zapyta¢ w dowolnej bibliotece

« skontaktowac sie z dzialem komunikacji z pacjentami: Patient Advice and
Liaison Service (PALS)
Tel. bezptatny: 0800 032 32 35, SMS/tel.kom.: 07919 466 212
Minicom: 01332 369301, email: PALS@derbycitypct.nhs.uk
Wizyty (nie trzeba sie wczesniej umawiac): Derwent Court, 1 Stuart Street,
Derby, poniedziatek — pigtek: godz. 9.00-16.30.

» skontaktowac sie z biurem Health Outreach Service - tel. 01332 274600.

Personel przychodni poinformuije, czy jest w stanie przyja¢ nowego pacjenta.
Pacjent otrzyma formularz do wypetnienia, po czym moze sie zapisywac na
wizyty do lekarza. Nalezy sie stawia¢ na umdwione wizyty lub powiadamia¢
przychodnie jesli to niemozliwe. Wizyty u lekarza sg bezptatne i poufne. Lekarz
zbada problem zdrowotny i moze skierowac pacjenta do innych jednostek
opieki zdrowotnej.

W razie potrzeby nalezy prosic¢ o ttumacza.

Jesli potrzebna jest konsultacja lekarska w nocy lub w ciagu weekendu, nalezy
zadzwoni¢ pod numer swojej przychodni — bedzie tam nagrana wiadomos¢
informujaca, jak sie skontaktowaé z lekarzem.

Na terenie Derby dziatajg rowniez przychodnie, do ktérych nie trzeba sie
wczesniej umawiac na wizyty (walk-in centre). Oferujg one bezptatne porady,
informacje i leczenie osobom z mniej powaznymi urazami i chorobami. Leczy
sie tam wiele r6znych schorzen oraz przepisuje i podaje leki wedtug potrzeb.

Derby Walk-In Centre, wejscie C, London Road Community Hospital,
Osmaston Road, Derby. Tel. 01332 224700.

Przychodnia ta oferuje porady, informacije i leczenie osobom z mniej
powaznymi urazami i dolegliwosciami. Mozna tutaj zosta¢ zbadanym przez
doswiadczong pielegniarke — siedem dni w tygodniu w godz. 8.00- 19.30, nie
trzeba sie wczesniej umawiaé na wizyte.
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Derby Open Access Centre, Lister House, 207 St Thomas Road, Derby.
Tel. 01332 275610.

Ogodlnodostepny osrodek zdrowotny — przyjecia bez zapiséw oraz przyjecia
u lekarzy w systemie umdéwionych wizyt dostepnych w godz. 8.00-20.00,
siedem dni w tygodniu. Z o$rodka tego moga korzysta¢ wszyscy,
niezaleznie od tego, w jakiej przychodni ogélnej sg zarejestrowani na state.

Organizacja Health Outreach Service (tel. 01332 274600) moze pomoc
rodzicom/opiekunom matych dzieci w znalezieniu pielegniarki Srodowiskowej
(health visitor). Pielegniarki srodowiskowe posiadajg dodatkowe
przygotowanie zawodowe i mogq udziela¢ porad na temat zdrowia,
karmienia, zachowania i rozwoju dziecka.

W Wielkiej Brytanii pracujg dentysci przyjmujacy pacjentéw w ramach
publicznej stuzby zdrowia oraz dentysci przyjmujacy prywatnie. Liste
dentystéw przyjmujgcych pacjentéw w ramach NHS mozna znalez¢ na
stronie: www.derbycitypct.nhs.uk/local-health-services/dentists

Mozna sie rowniez skontaktowaé z:

* Patient Advice and Liaison Service (PALS) (dziat komunikacji z pacjentami)
Tel. bezptatny: 0800 032 32 35, SMS/tel.kom.: 07919 466 212
Minicom: 01332 369301, email: PALS@derbycitypct.nhs.uk
Wizyty (nie trzeba sie wczesniej umawiac): Derwent Court, 1 Stuart Street,
Derby, poniedziatek — pigtek: godz. 9.00-16.30.

* Health Outreach Service — tel. 01332 274600.

Jesli potrzebna jest wizyta u dentysty w nocy lub w ciggu weekendu, nalezy
zadzwoni¢ pod numer swojej przychodni dentystycznej i wystuchac nagranej
informacji lub zadzwoni¢ na infolinie NHS Direct tel. 0845 4647.

Koszty zabiegbw dentystycznych sg rozne, tak wiec nalezy pytac¢ dentyste o
cene leczenia w konkretnym przypadku. e6



Dbanie o wzrok

Ustugi badania wzroku oraz przepisywania okularéw i soczewek
kontaktowych swiadczg zaktady optyczne. Badania wzroku oraz okulary i
soczewki sg odptatne. W niektorych przypadkach koszty te pokrywa
pracodawca. Niektére osoby moga tez byé uprawnione do znizek — nalezy
zapytac o to optyka. Zaktady optyczne mozna znalez¢ w centrach i okolicach
handlowych w Derby i poza miastem. Mozna je tez wyszukac w kazdej
ksigzce telefonicznej.

Zdrowie seksualne i antykoncepcja

Bezptatne i poufne porady na temat zdrowia seksualnego i antykoncepcii
(okreslanej réwniez jako planowanie rodziny) mozna uzyskac u lekarza
ogdlnego lub w ogdlnodostepnej przychodni przy szpitalu: Walk-In Centre,
wejscie C, London Road Community Hospital, Osmaston Road, Derby, tel.
01332 224700.

Srodki antykoncepcyjne sa w Wielkiej Brytanii dozwolone i dostepne
bezptatnie w ramach publicznej stuzby zdrowia. Porady mozna uzyskac pod
numerem telefonu 01332 888126 lub zwrdci¢ sie do swojego lekarza.

Ofiary gwattu lub wykorzystywania seksualnego mogag uzyskaé¢ bezptatne
porady i wsparcie w osrodku Derbyshire Rape Crisis, PO Box 142, Derby DE1
1XU, tel. 01332 372545.

Wsparcie w przypadkach przemocy domowej, przemocy seksualnej,
nachodzenia, nekania, tzw. przemocy w obronie honoru lub wymuszania
matzenstwa — patrz str. 91.

Prawo a narkotyki, alkohol i papierosy

W Wielkiej Brytanii prawnie zakazane jest:

» posiadanie i sprzedaz okreslonych substancji
psychoaktywnych

e kupowanie alkoholu i spozywanie alkoholu w

lokalach przez osoby w wieku ponizej 18 lat

» palenie tytoniu w zamknietych pomieszczeniach
publicznych i w miejscach pracy

e kupowanie wyrobow tytoniowych dla os6b ponizej 16 lat

Wiecej informacji na temat klasyfikacji narkotykéw: www.talktofrank.com
Palenie tytoniu jest dozwolone w miejscach prywatnych i na otwartej
przestrzeni.
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Wiele sklepdw, pubbw, baréw i restauraciji stosuje program o nazwie ,,Challenge
25", Program ten zacheca osoby, ktére majg ponad 18 lat, ale wygladajg na
mniegj niz 25 lat do noszenia przy sobie odpowiednich dokumentow tozsamosci
(np. prawa jazdy ze zdjeciem lub paszportu), jesli chcg kupi¢ alkohol.

Prawo a prowadzenie pojazdow po spozyciu alkoholu

Po spozyciu alkoholu nie da sie z catg pewnoscig ustali¢, czy nie
przekroczylismy limitu dozwolonego do prowadzenia pojazdéw. Zalezy to od
kilku czynnikéw, takich jak: waga, pte¢, wiek oraz ilos¢ i rodzaj wypitego
alkoholu. Jedyng bezpieczng opcja jest nie pi¢ alkoholu, jesli planujemy usigs¢
za kierownica. Nigdy nie proponuj alkoholu innej osobie, ktéra ma prowadzic.
Policja ma prawo poddawa¢ testowi ha zawartos¢ alkoholu w organizmie
kierowcow, ktorzy:

* Sg podejrzewani o prowadzenie pojazdu w stanie nietrzezwym

* 53 uczestnikami wypadku

* naruszyli przepisy ruchu drogowego.

Odmowa poddania sie testowi na zadanie stanowi wykroczenie — kierowca
moze zostac zaaresztowany.

Pamietaj:

* Nie nalezy prowadzi¢ pojazdu po spozyciu alkoholu lub zazyciu substancji
psychoaktywnych, w tym niektorych lekéw zaleconych przez lekarza.

* Nie nalezy podejmowac préb prowadzenia pojazdu ani siada¢ w fotelu
kierowcy po przekroczeniu dozwolonego limitu alkoholu lub zazyciu substancji
zakazanych, nawet jesli samochdd stoi w miejscu.

Kary dla kierowcow za przekroczenie dopuszczalnego
limitu zawartosci alkoholu w organizmie:
» do szesciu miesiecy pozbawienia wolnhosci

» mandat w wysokosci do 5000 funtow
e minimum 12 miesiecy zakazu prowadzenia pojazdow
(trzy lata, jesli jest to drugie wykroczenie w ciggu 10 lat).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie dotyczacej bezpieczenstwa
drogowego opracowanej przez ministerstwo transportu: www.dft.gov.uk/think

Wiecej informacji na temat bezpiecznego prowadzenia pojazdéw podano na
stronach 100 101. 7 1



Porady na temat ograniczania i zaprzestania spozycia tytoniu, alkoholu i
narkotykdw mozna uzyskac u lekarza ogolnego. Pomoc w rzucaniu
palenia oferujg rowniez apteki. Inne pomocne organizacje w okolicy to:

Fresh Start — lokalna poradnia NHS dla rzucajgcych palenie
Tel. bezptatny: 0800 707 6870, strona internetowa: www.freshstart.nhs.uk

Phoenix Futures — pomoc i wsparcie w odstawianiu narkotykow
Mozna przyjs¢ do osrodka pod adresem: 12 Charnwood Street, Derby DE1
2GT, poniedziatek-pigtek godz. 10.00-16.00, tel. 01332 294410

ADS Derby Alcohol Misuse Service - dla 0séb zaniepokojonych iloscig
spozywanego przez siebie alkoholu, tel. 0800 051 5857

Inne infolinie i strony internetowe:

www.gosmokefree.nhs.uk (rzucanie palenia)

www.drinksense.org (pomoc w problemach z alkoholem)
www.alcoholics-anonymous.org.uk (Anonimowi Alkoholicy) — infolinia:
0845 769 7555

www.ukna.org (Anonimowi Narkomani) — infolinia: 0300 999 1212
www.talktofrank.com (pomoc w problemach z narkotykami) — infolinia: 0800
77 66 00

www.nhsdirect.nhs.uk (infolinia publicznej stuzby zdrowia)

www.nhs.uk

www.direct.gov.uk/en/healthandwellbeing (rzadowy serwis informacyjny
dotyczacy zdrowia)

Rada Miejska Derby bada skargi zgtaszane przez mieszkancéw i egzekwuije
przepisy dotyczace nastepujacych kwesti:

* niedozwolone wyrzucanie smieci na terenach publicznych i prywatnych
» szkodniki, np. szczury (zarbwno w domach prywatnych, jak i firmach)

* psy pozbawione kontroli

* ucigzliwy hatas

e Zanieczyszczenia powietrza

e Zanieczyszczenia gruntu i problemy z systemami kanalizacyjnymi

» choroby zakazne podlegajace obowigzkowi zgtoszenia
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* bezpieczenstwo zywnosci oraz higiena w restauracjach, kawiarniach, barach
szybkiej obstugi i sklepach

* bezpieczenstwo i higiena pracy

» zezwolenia na sprzedaz alkoholu w pubach, barach, klubach i sklepach

* koncesjonowanie taksowek

* nieuczciwe praktyki handlowe.

Ogdlne porady i informacje na temat zdrowia publicznego:
tel. 01332 641962, email: environmental.services@derby.gov.uk

Problemy dotyczace szkodnikéw, pséw, porzuconych pojazddw i wyrzucania Smieci
w niedozwolonych miejscach nalezy zgtaszac do biura Streetpride przy Radzie
Miejskiej Derby: tel. 0333 200 6981, email: streetpride@derby.gov.uk, zgtoszenia
przez Internet: www.derby.gov.uk/streetpride

Porad w sprawach konsumenckich udziela serwis Consumer Direct:
tel. 08454 04 05 06, minicom: 08451 281 384 (poniedziatek-pigtek: 8.00-18.30,
sobota: 9.00-13.00), strona internetowa: www.tradingstandards.gov.uk/derbycity

Wiadze miasta udzielajg réwniez porad nowo zakladanym firmom. Wszystkie nowe
firmy z branzy spozywczej majg obowigzek zarejestrowac sie w urzedzie Rady
Miejskiej 28 dni przed rozpoczeciem dziatalnosci.

Wiadze miasta stosujg gwiazdkowy system okreslania poziomu higieny (,Scores on
the Doors”) — program ten zapewnia informacje o standardach higieny w
restauracjach, kawiarniach, barach szybkiej obstugi i pubach, ktére serwujg positki w
Derby.

Oceny gwiazdkowe przyznane poszczegolnym firmom z branzy spozywczej w Derby
mozna sprawdzi¢ na stronie: www.derby.gov.uk/environment/foodsafety lub
kontaktujgc sie z dziatem wtadz miasta ds. bezpieczehstwa zywnosci — tel. 01332
641555.

Zdrowy styl zycia obejmuje zréwnowazong diete, utrzymywanie prawidtowej wagi,
dbanie o kondycje oraz zdrowe srodowisko pracy.

Prowadzony w Derby program b-active zapewnia sposoby prowadzenia zdrowego i
aktywnego stylu zycia. Dostepne sg zajecia dla kazdego, w tym: tylko dla kobiet, tylko
dla os6b w wieku ponad 60 lat, dla dzieci oraz dla mtodziezy niepetnosprawne;.
Informacje o zajeciach dostepnych w poszczegoéinych okolicach oraz propozycje
zajec¢ stosownych do okolicznosci/mozliwosci: tel. 01332 641234, strona internetowa:

www.bactivederby.com




Sport, rekreacja i kultura

Udziat w zajeciach sportowych, kulturainych czy rekreacyjnych na swiezym Zajecia jogi, tai chi i éwiczen gimnastycznych dla os6b w starszym wieku

powietrzu pomaga poznawa¢ nowych ludzi, odprezy€ sie oraz zrozumie¢ mozna rowniez znalez¢ w osrodkach ksztatcenia dorostych na catym
historig, kulture i srodowisko naturalne naszych okolic. terenie Derby. Wiecej na stronie: www.adult-learning-derby.org.uk
Rada Miejska prowadzi szes¢ kompleksow sportowych: Osrodek Déda oferuje kursy tarica i inne zajecia rekreacyjne dla dorostych
Shaftesbury Sports Centre i dla dzieci. Oferta obejmuje wiele poziomow i stylow tarca oraz
Tel. 01332 255603, minicom: 01332 715171 wydarzenia specjaine.
Derby College Sports Centre Déda miesci sie pod adresem: 19 Chapel Street, Derby DE1 3GU.
Tel. 01332 520371, minicom: 01332 256666 Tel. 01332 370911

Email: info@deda.uk.com

Springwood Leisure Centre
Tel. 01332 664433, minicom: 01332 665261

Moorways Leisure Centre
Tel. 01332 642180, minicom: 01332 294526

Internet:  www.deda.uk.com

W Derby dziata wiele osrodkéw i klubow mtodziezowych. Sg one
przeznaczone gtdéwnie dla mtodziezy w wieku 13-19 lat i oferujg szeroki
wybér zaje¢ — szczeg6ty na stronie 64.

Moorways Swim ming .POOl_ Istnieje rowniez wiele innych klubéw oferujgcych zajecia sportowe, taneczne i
Tel.01332 341736, minicom: 01332 294542 inne. Informacje na temat prywatnych osrodkéw sportowych mozna znalez¢
Queen’s Leisure Centre w ksigzkach telefonicznych lub bibliotekach.

Tel. 01332 641444, minicom: 01332 256666

Kompleksy te oferujg zajecia takie jak: ¢wiczenia na sitowni, nauka ptywania,
programy treningowe, kursy dla treneréw, pitka nozna, badminton, squash i
wiele innych. Aby uzyskac informacje o lokalizacji poszczegoéinych osrodkow i
ich ofertach, mozna zadzwoni¢ bezposrednio do danego osrodka lub odwiedzi¢
strone: www.derby.gov.uk/sport

Karta o nazwie Recreation Passport to Leisure Card uprawnia do znizek na
korzystanie z kompleksow sportowych prowadzonych przez wtadze miasta, w
tym réwniez do okreslonych zaje¢ bezptatnych. Po wniesieniu niewielkiej
rocznej optaty karta ta zapewnia:

* bezptatny wstep do okreslonych obiektéw sportowych w godz. 9.00-16.00 w
dni robocze oraz przez caty dzien w weekendy i dni ustawowo wolne (oferta
nie dotyczy Derby College Sports Centre w okresach nauki szkolnej)

* bezptatne wypozyczanie sprzetu poza godzinami szczytu.

Wiecej informacji na temat Recreation Passport to Leisure Card, ile kosztuje
taka karta i komu przystuguje, mozna uzyskac kontaktujgc sie z dowolnym
kompleksem sportowym prowadzonym przez wladze miasta lub sprawdzi¢ na
s?rzl_lie: www.derbv.aov.uk/sport




Derby posiada ponad 360 parkow i terenéw otwartych z bezptatnymi obiektami
na swiezym powietrzu takimi jak: szlaki krajobrazowe, sprzety do ¢wiczen,
place zabaw dla dzieci, tory BMX i tory do jazdy na deskorolkach. Sg réwniez
boiska do pitki noznej/pitki noznej piecioosobowej, korty tenisowe, pola golfowe
oraz pola do gry w bowls — mozna je rezerwowac za optata. Wiecej informacii:
www.derby.gov.uk/parks

Miasto Derby stara sie zachecic¢ wiecej 0s6b do jazdy na rowerze, gdyz
pomaga to zmniejszac korki na drogach, chroni¢ srodowisko naturalne oraz
przynosi poprawe zdrowia i kondyciji fizycznej.

Miasto jest zwarte, o niskiej zabudowie i posiada obszary dzikiej przyrody
dostepne do zwiedzania. Wokét miasta rozciagajg sie piekne okolice wiejskie,
w tym roéwniez park narodowy.

Informacje na temat jazdy rowerowej w Derby, w tym mapy tras, porady,
dane klubéw rowerowych, informacje o trasach rekreacyjnych oraz porady

na temat bezpieczenstwa podczas jazdy:
Internet:  www.cyclederby.co.uk

Tel. 01332 641773
Minicom: 01332 256666

Bezptatne mapy mozna
réwniez otrzymac w biurze
informacji turystycznej,
bibliotekach, osrodkach
rekreacyjnych, sklepach
rowerowych i biurach wtadz
miasta. Porady na temat
bezpieczenstwa podczas
jazdy rowerem — patrz str.
106.
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Derby Museum and Art Gallery
The Strand, Derby DE1 1BS
Tel. 01332 641901 Minicom: 01332 256666

Muzeum posiada najwiekszg sposrdod wszystkich publicznych galerii na
Swiecie kolekcje prac stynnego artysty z XVIIl w. Josepha Wrighta, cztonka
Akademii Krélewskiej (1734-97), ktéry urodzit sie wkasnie tutaj, w Derby.
Muzeum posiada rowniez szeroki wybor waznych i ciekawych kolekciji
obejmujacych porcelane, archeologie, historie lokalnych putkéw wojskowych,
geologie oraz zbiory fauny i flory — wystawy utrwalajace wazne momenty w
historii.

The Silk Mill - Muzeum przemystu i historii w Derby

Silk Mill Lane, od ulicy Full Street, Derby DE1 3AF

Tel. 01332 255308, Minicom: 01332 256666

Muzeum miesci sie na terenie fabryk nalezacych do najstarszych na swiecie,
zbudowanych w roku 1702 i wczesnych latach dwudziestych XVIII wieku.
Wystawy ukazujg historie dziedzictwa przemystowego oraz osiggnie¢ miasta
i mieszkancow Derby, takich jak produkcja silnikéw samolotowych Rolls-
Royce i przemyst kolejowy. Muzeum stanowi rowniez czes¢ obiektu
wpisanego na liste dziedzictwa swiatowego: Derwent Valley Mills.

Pickford’s House — Muzeum zycia i mody w okresie georgianskim
41 Friar Gate, Derby DE1 1DA
Tel. 01332 255363 Minicom: 01332 256666

Muzeum prezentuje pomieszczenia tak, jak wygladatyby w czasach
georgianskich. Posiada wystawy zabawek i teatrzykow lalkowych, a takze
kolekcje ubioréw i wyrobéw tekstylnych. W muzeum panuje zywa atmosfera,
pracownicy sg przyjazni i pomagaja jak najpetiej wykorzystac wizyte.

Strona internetowa: www.derby.gov.uk/museums

QUAD
Market Place, Cathedral Quarter, Derby DE1 3AS
Tel. 01332 290606 Strona internetowa: www.derbyquad.co.uk

Wystawy w osrodku QUAD obejmuijg prace wspdétczesnych artystéw
lokalnych, krajowych i zagranicznych.
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Pokazy na zywo i inne atrakcje w Derby

Szeroki wybor przestawien rozrywkowych i teatralnych oferuja: The Assembly
Rooms, Derby Theatre oraz The Guildhall Theatre. Strona internetowa:
www.derbylive.co.uk

W miescie dziataja liczne kina. Osrodek QUAD przy Market Place posiada kino i
galerie sztuki. Strona internetowa: www.derbyquad.co.uk

Osrodek Déda organizuje przedstawienia z dziedzin tanca, literatury, muzyki i
teatru. Strona internetowa: www.deda.uk.com

Informacje na temat okolicznych festiwali, atrakcji i sposobéw spedzania
wolnego czasu mozna uzyskac na stronie: www.visitderby.co.uk/things-to-do
lub w biurze informacii turystycznej przy Market Place - tel. 01332 255802,
email: tourism@derby.gov.uk

Spedzanie czasu poza miastem

Podczas pieszych i rowerowych wycieczek po terenach wiejskich, mozna
korzystac ze $ciezek publicznych, ktére sg odpowiednio oznaczone. Trasy
Sciezek mozna réwniez sprawdzi¢ na mapach okolic w bibliotece. Na terenach
wspolnych oraz wskazanych na mapach terenach wrzosowisk i gér mozna
wedrowac¢ swobodnie bez koniecznosci trzymania sie Sciezek.

Przebywajac poza miastem, nalezy sie stosowaé¢ do kodeksu postepowania
(Countryside Code) wskazujacego, jak z szacunkiem korzystac z terendw
wiejskich. Wiecej informacji na temat wolnego dostepu, kodeksu postepowania
na terenach wiejskich oraz zaje¢ i tras spacerowych wokét Derby mozna
znalez¢ na stronie: www.countrysideaccess.gov.uk

Na stronie internetowej organizacji Natural England znajdujg sie listy
chronionych gatunkéw roslin, ptakow i zwierzat: www.naturalengland.org.uk

Aby maoc towié ryby, trzeba posiada¢ karte wedkarskg oraz pozwolenie
wiasciciela jeziora/rzeki (w Szkocji takie pozwolenie musi by¢ na pismie).
Wedkarstwo podlega wielu przepisom lokalnym.

Szczegdtowe informacje: www.environment-agency.gov.uk/subjects/fish

Prawnie zakazane jest polowanie na zwierzeta i ptaki
oraz organizowanie walk zwierzat/ptakow.

Biblioteki

Z bibliotek mozna wypozyczac ksigzki, czasopisma, ptyty CD i DVD do
poczytania/postuchania/obejrzenia w domu (wiecej informacji podano na
str. 114). Niektore biblioteki posiadajg materiaty w innych jezykach.

Dalsze informacje

Informacje na temat polowan z psami mozna znalez¢ na stronie
internetowej Ministerstwa Srodowiska, Zywnosci i Wsi (Department for
Environment, Food and Rural Affairs):
www.defra.gov.uk/rural/countryside/hunting
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Przeprowadzka do nowego miejsca jest trudna dla kazdego, ale w przypadku
0s6b niepetnosprawnych jest to jeszcze bardziej skomplikowane, gdy nie
wiadomo, jakie prawa nam przystuguja, jaki jest dostep do ré6znych miejsc,
skad wzig¢ wozek inwalidzki, jak zaadaptowac¢ mieszkanie dla utatwienia
codziennego zycia, a nawet czy mozliwy jest przejazd taksowka.

W Derby dostepny jest szeroki zakres pomocy i wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych. Wszystkich potrzebnych informacji moze udzieli¢ serwis
Disability Direct — organizacja prowadzona i zarzadzana przez osoby
niepetnosprawne. Tel. 01332 299449, minicom 01332 368585, strona
internetowa: www.disabilitydirect.com/derby

Disability Direct oferuje réwniez pomoc osobom, ktére czuja sie
niesprawiedliwie traktowane przez pracodawce/sklep/firme z powodu swojej
niepetnosprawnosci.

W Derby kursujg autobusy i taksowki dostepne dla oséb niepetnosprawnych.
Istnieje rowniez program Shopmobility Scheme, w ramach ktérego osoby
majace trudnosci z chodzeniem mogag wypozyczaé skuter na zakupy. Numer
telefonu Shopmobility Scheme: 01332 200320.

W miescie dostepne sa liczne toalety dla niepetnosprawnych. Do niektérych z
nich potrzebny jest specjalny klucz (Radar Key). Klucz taki mozna otrzymac
na wiasnos¢ w recepcji Rady Miejskiej Derby lub po skontaktowaniu sie z
pracownikiem Rady Miejskiej ds. dostepnosci (Access Officer) — tel. 01332
255925, minicom 01332 256666. Witadze miasta oferujg rowniez pomoc i
informacje na temat przystosowania obiektow dla 0séb niepetnosprawnych
oraz przewodnik (Access and Information Guide) informujgcy o dostepie do
sklepow, dentystow, parkdow itp.

Osoby niepetnosprawne, ktore majg trudnosci z chodzeniem lub
uposledzenie wzroku moga sie ubiega¢ o karte parkingowg dla
niepetnosprawnych (blue badge), aby méc parkowac blisko potrzebnych
obiektéw. Formularz wniosku mozna zamoéwi¢ pod numerem: 01332 256764,
minicom: 01332 256767. Wiecej informacji dla oséb niepetnosprawnych:
§v8v.derby.gov.uk lub: www.direct.gov.uk/en/disabledpeople

Pomoc spoteczna dla oséb dorostych obejmuje szeroki zakres
Swiadczen oferowanych przez wtadze lokalne i organizacje prywatne,
pomagajgcych osobom dorostym prowadzi¢ samodzielne zycie we
witasnym domu lub w domu opieki.

Ustugi swiadczone w domu mogg obejmowac¢ pomoc w czynnosciach
pielegnacyjnych takich jak mycie, ubieranie sie, jedzenie lub korzystanie
Z toalety.

Kazdy petnoletni mieszkaniec Derby moze poprosi¢ Rade Miejskg o:

* porady i informacje na temat swiadczen opieki spotecznej, ktére mogg
pomoc w prowadzeniu aktywnego i niezaleznego zycia

oraz:

* przeprowadzenie oceny potrzeb — uwzgledniane sag rézne kwestie,
takie jak: rodzaj potrzebnych $swiadczen, kraj pochodzenia oraz status
imigracyjny/prawo statego pobytu. Zakwalifikowane osoby majg
mozliwo$¢ uzyskania pomocy spotecznej ze strony Rady Miejskiej.

Jesli osoba nie kwalifikuje sie do swiadczen zapewnianych przez Rade
Miejska, otrzyma informacje o innych, prywatnych organizacjach, ktére
moga pomac.

W celu uzyskania dalszych informaciji, prosimy o kontakt z wydziatem
Rady Miejskiej ds. pomocy spotecznej dla osob dorostych (Adult Social
Services):

29 St Mary’s Gate, Derby DE1 3NU.

Tel. 01332 717777

Minicom: 01332 206180

Fax:. 01332 717360

Email: adultsocialservices@derby.gov.uk
Internet:

www.derby.gov.uk/healthsocialcare
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Zywnos$é i zakupy

Derby posiada szeroki wybor supermarketow, niezaleznych sklepow
spozywczych oraz rynkéw, gdzie mozna nabywaé wyroby lokalnej produkcji.
W specjalistycznych sklepach (delikatesach) i czesciach supermarketow sg
do nabycia produkty spozywcze z catego Swiata.

Produkty wegetarianskie i weganskie sg do$¢ powszechnie spotykane w
supermarketach i sklepach ze zdrowg zywnoscig i sg zwykle odpowiednio
oznakowane. Etykiety na produktach zywnosciowych zawierajg réwniez dane
dotyczace zawartosci soli, ttuszczu, biatka oraz obecnosci potencjalnych
alergendw, takich jak orzechy, mleko czy gluten. Na wszystkich produktach w
sklepach wskazane sa daty przydatnosci do spozycia — ma to na celu
zapobieganie zatruciom, tak wiec nie nalezy kupowac zywnosci
przeterminowane;.

Wiegkszos¢ mieszkancow Wielkiej Brytanii kupuje produkty miesne i nabiat w
sklepach i nie poluje ani nie hoduje zwierzat dla celéw zywnosciowych.
Obowigzujg przepisy prawne dotyczace sposobéw traktowania zwierzat i
zywego inwentarza. Niektére gatunki sg objete ochrona. Rada Miejska Derby
moze udzieli¢ informacji na temat tego, jakie zwierzeta mozna trzymac w
domach —tel. 01332 641333.

Towary uzywane sg sprzedawane przez osoby indywidualne na lokalnych
gietdach: jumble sales lub car boot sales. W Derby dziata tez wiele sklepow,
ktére sprzedajg rzeczy uzywane na cele charytatywne. Adresy sklepow i
supermarketéw mozna sprawdzi¢ w ksigzkach telefonicznych.

Istniejg przepisy okreslajace warunki sprzedazy towaréw oraz chronigce
konsumentow. Porad w kwestiach praw konsumentéw udziela serwis
Consumer Direct, wspierany przez Rade Miejska Derby oraz Ministerstwo
Transportu i Przemystu.

Tel. 08454 04 05 06

Minicom: 08451 28 13 84

Email: environmental.services@derby.gov.uk

Internet:  www.tradingstandards.gov.uk/derbycity

Wiecej informaciji na temat zdrowia publicznego podano na stronie 72.

Dalsze informacje

Serwis Consumer Direct udziela informacji na temat typowych problemow
konsumentéw, sposobOw rozwigzywania problemow oraz najnowszych
préb oszustw wobec konsumentéw. Strona internetowa:
www.consumerdirect.gov.uk
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Glosowanie i wybory

Obowiazek rejestracji na liscie wyborcow maja:

* obywatele Wielkiej Brytanii i panstw Unii Europejskiej

oraz

* uprawnieni obywatele panstw Wspdélnoty Narodéw — tj. osoby posiadajace
pozwolenie na wjazd i pobyt w Wielkiej Brytanii lub niepotrzebujace takiego
pozwolenia.

Obywatele panstw UE mieszkajacy w Wielkiej Brytanii mogg gtosowac tylko:

» w wyborach do wiadz lokalnych oraz

» w wyborach do instytucji Europejskich po wypetieniu formularza UE (mozna
otrzymac od Rady Miejskiej Derby).

W celu zgtoszenia sie do rejestru wyborcéw i/lub zamowienia formularza UE,
nalezy sie skontaktowa¢ z Radg Miejska Derby:

tel. 01332 255478, minicom: 01332 256666, email: elections@derby.gov.uk

Wiecej informacji na temat uprawnien do gtosowania:
www.direct.gov.uk/en/governmentcitizensandrights/ukgovernment/
politicalpartiesandelections

Przedstawiciele spoteczenstwa we

wtadzach lokalnych i centralnych

W wyborach w Anglii wybiera sie nastepujacych przedstawicieli
spoteczenstwa: lokalnych radnych (councillor), postow do parlamentu
brytyjskiego (MP) oraz postow do Parlamentu Europejskiego (MEP).

WSszyscy wybrani przedstawiciele majg obowigzek dziata¢ na rzecz i
reprezentowac swoich wyborcéw. Dane kontaktowe wszystkich
lokalnych przedstawicieli i ich partii politycznych mozna uzyskac¢ w
kazdej bibliotece.

Radni, postowie i europostowie prowadzg w swoich okregach regularne
dyzury, podczas ktérych wyborcy mogg z nimi porozmawiaé.

Dane kontaktowe lokalnych radnych oraz informacje o ich dyzurach
mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 01332 255367.
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Nabycie obywatelstwa brytyjskiego

W Wielkiej Brytanii mieszkaja ludzie wielu ras i grup etnicznych, ktorych
taczg wspdlne wartosci, szacunek dla edukacji i oswiaty oraz otwartos¢ na
rézne punkty widzenia.

Wszyscy mieszkancy Derby moga wyraza¢ opinie na temat pracy i polityki
rzadu i wladz lokalnych niezaleznie od narodowosci, ale dla wielu oséb
mozliwo$¢ gtosowania w wyborach stanowi wazny wyraz przynaleznosci i
Zaangazowania w zycie miasta i panstwa. Dlatego tez prawo do gtosowania
stanowi wazny czynnik przy decyzjach o ubieganiu sie o obywatelstwo.
Informacje na temat ubiegania sie o obywatelstwo:
www.ukba.homeoffice.gov.uk/britishcitizenship

Ceremonie nadania obywatelstwa w Derby

Gdy wniosek o przyznanie obywatelstwa zostanie rozpatrzony pozytywnie,
jest to akcentowane specjalng ceremonia.

Burmistrz Derby zaprasza nowych obywateli na uroczystos¢ powitania w
nowej spotecznosci. Daje to réwniez mozliwos¢ poznania innych
mieszkancow miasta, ktérzy zdecydowali sie zosta¢ obywatelami brytyjskimi.
Burmistrz wygtasza mowe powitalna, zawierajaca krétki opis historii i
dziedzictwa Derby, a nowi obywatele sktadajg przysiege wiernosci (lub
Slubowanie bez powotywania sie na Boga) oraz formalne i publiczne
przyrzeczenie, ze beda lojalnymi obywatelami i ze beda przestrzegac
przepisdw prawnych tego panstwa.

Nowy obywatel otrzymuije certyfikat uzyskania obywatelstwa (co stanowi
podstawowy krok umozliwiajgcy ubieganie sie o brytyjski paszport) oraz
informator dla nowych obywateli. Otrzymuje rowniez pamigtkowg fotografie z
uroczystosci. Pod koniec ceremonii wszyscy nowi obywatele sg proszeni o
powstanie na czas odegrania hymnu panstwowego.

Urzad stanu cywilnego w Derby jest prawnie zobowigzany do organizowania
ceremonii nadania obywatelstwa. Oferuje rowniez pomoc w skfadaniu
whnioskow o obywatelstwo (nationality checking service) — korzystanie z tych
ustug nie jest wymogiem prawnym.

Adres urzedu stanu cywilnego (Register Office):
Royal Oak House, Market Place, Derby DE1 3AR
Tel. 01332 256536, email: registeroffice@derby.gov.uk

Wiecej informacji na temat urzedu stanu cywilnego podano na str. 113. 85



Fora dzielnicowe i okregi wyborcze w Derby

W kazdym okregu Derby dziata przynajmniej jedno ,,Forum
dzielnicowe” (Neighbourhood Forum). Sg to zebrania publiczne
organizowane co kilka miesiecy, dostepne dla wszystkich
mieszkancow, lokalnych organizacii i firm.

Na zebraniach forum mozna:

» dowiedziec sie, co sie dzieje w okolicy

» zgtaszac lokalne problemy i obawy

* ustalac lokalne priorytety

« spotykag sie i rozmawiaé z miejscowymi radnymi, 10 N ag *e Wy p ad k I

Swiadczeniodawcami, przywddcami spotecznymi oraz dziatajgcym

przy policji lokalnym zespotem ds. bezpieczenstwa w spotecznosci O r' az s’ r O d k I
(Safer Neighbourhood Team).
Aktualne informacje dotyczgce lokalnego forum dzielnicowego: . ry
tel. 01332 258527, email: neighbourhoods@derby.gov.uk , strona b e Z D I eC Z e n S tW a
internetowa: www.derby.gov.uk/neighbourhoods
Dalsze informacje
Na stronie www.writetothem.com

mozna znalez¢ nazwiska Allestree
Iokalnych’ radnych, POS’(QW i ST
europostéw. Za posrednictwem
tej strony mozna tez sie z nimi Darley
skontaktowac.
Mackworth City
Centre
ikl Abbey
AL EDET Arboretum
Littleover
Alvaston
Normanton.
Blagreaves
Bou ton
Sinfin
Chellaston
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Straz pozarna, policjai pogotowie ratunkowe

Ustugi stuzb ratunkowych: strazy pozarnej, policji, karetki pogotowia czy
todzi ratunkowej (w przypadku probleméw na morzu) sg bezptatne. Stuzby
te niosg pomoc w nagtych wypadkach. Fatszywe zgtoszenia i wezwania
stanowig naruszenie prawa.

Pod numer 999 (catodobowy brytyjski numer alarmowy) nalezy dzwoni¢ w

nastepujacych przypadkach:

* pozar

e ktos sie topi lub utknat na wodzie

e zagrozenie zycia lub powazne urazy

e przemoc

« w danej chwili popetniane jest przestepstwo

* podejrzewa sie, ze sprawca jakiegos przestepstwa znajduje sie w danym
miejscu lub w poblizu.

Operator telefonu alarmowego prosi 0 nastepujace informacije:

1 jakiego rodzaju stuzby ratunkowe sg potrzebne

2 imie i nazwisko dzwonigcego oraz miejsce

3 numer telefonu, z ktérego wykonywane jest potaczenie

4 miejsce wypadku/zdarzenia

5 szczegOty wydarzenia.

Trzeba zna¢ jezyk angielski na tyle, aby méc wybrac stuzby ratunkowe oraz

poda¢ swoje imie, nazwisko i lokalizacje. Dzwonigcy moze zosta¢ poproszony

0 nieroztgczanie sie do czasu, az stuzby ratunkowe dojadg na miejsce.

W mniej pilnych sprawach wymagajgcych pomocy policji, nalezy dzwonic¢ pod
numer 0345 123 33 33. Jest to numer centralny (serwis catodobowy) dla
catego Derbyshire. W razie potrzeby operator moze zorganizowac¢ pomoc
thumacza.

Zapobieganie przestepstwom
Przestepstwa oraz podejrzane zachowania mozna zgtaszac na policje pod
numerem 0345 123 33 33.

Przestepstwa mozna réwniez zgtasza¢ anonimowo do ogolnokrajowej
organizacji charytatywnej Crimestoppers — pod bezptatnym numerem telefonu
0800 555111 lub przez Internet: www.crimestoppers-uk.org

Pracownicy Crimestoppers nigdy nie pytajg o nazwisko, nie nagrywajg
rozmowy i nie prébujg ustalaé, skad telefonowano/wystano formularz
elektroniczny. Nie ma koniecznosci sktadania zeznan dla policji ani stawiania
sie w sadzie.

_

Noszenie przy sobie niebezpiecznych narzedzi, takich
jak noze lub bron palna, jest zakazane prawnie.
Zachowania aspoleczne i sposoby ich zglaszania

Najczestsze zachowania aspoteczne stanowigce powody do skarg w Derby to:
e gtosna muzyka i trzaskanie drzwiami w nocy

< Smieci wyrzucane na ulicach i w alejkach

e pojemniki na $mieci pozostawiane na ulicach

e jazda rowerem po chodnikach i terenach zamknietych dla ruchu kotowego
(patrz str. 106)

» Iysunki (graffiti) w miejscach publicznych, np. na $cianach i latarniach

« psie odchody na chodnikach

« Pijanstwo i naruszanie porzadku na ulicach i w miejscach publicznych

« porzucone i spalone samochody.

W Derby dziata zespét ds. zachowan aspotecznych (Anti-Social Behaviour
Team), ktory wspotpracuije blisko z innymi instytucjami (takimi jak wtadze
lokalne, policja i straz pozarna) w celu rozwigzywania problemoéw z
zachowaniami aspotecznymi, zgtaszanych przez osoby indywidualne i grupy
Srodowiskowe.

Problemy z hatasem mozna zgtasza¢ do Rady Miejskiej pod humerem 01332
642020, a problemy ze Smieciami lub graffiti — do biura Streetpride przy Radzie
Miejskiej — tel. 0333 200 6981, email: streetpride@derby.gov.uk lub na
stronie internetowej: www.derby.gov.uk/streetpride

Wszystkie inne rodzaje zachowan aspotecznych mozna zgtasza¢ do Rady
Miejskiej pod numerem 01332 255260 lub na stronie: www.saferderby.org.uk

Mozna réwniez:

« skontaktowac sie z dziatajacym przy policji lokalnym zespotem ds.
bezpieczenstwa w spotecznosci (Safer Neighbourhood Team) —
tel. 0345 123 33 33 lub: www.derbyshire.police.uk — sekcja ,My Local
Link”
udac sie na zebranie miejscowego forum dzielnicowego (patrz str. 86) w
celu zgtoszenia problemoéw. Strona: www.derby.gov.uk/neighbourhoods
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Jak dbaé o bezpieczenstwo wtasne i
bezpieczenstwo w domu

Wychodzisz zdomu? Zamknij na zamek/klucz wszystkie okna i drzwi. Nie
chowaj zapasowych kluczy na zewnatrz.

Idziesz na zakupy? Zawsze no$ portfel/portmonetke blisko przy ciele.

Zakup nowego telewizora lub innych drogich sprzetow? Nie zostawiaj
przed domem pustych pudetek pokazujacych, co kupite$(as). Kartonowe
pudetka mozna odda¢ do recyklingu w brgzowym pojemniku.

Powrot do domu péznym wieczorem? Miej przy sobie wystarczajgco duzo
pieniedzy na dojazd do domu. Zawsze korzystaj z takséwek
koncesjonowanych — posiadajg one widoczny numer koncesji wewnatrz i na
zewnatrz pojazdu. Oznacza to, ze takséwka jest zarejestrowana w Radzie
Miejskiej. W razie watpliwosci nie wsiadaj do taksowki. W kazdy piatek i
sobote od godz. 22.30 w kluczowych miejscach w centrum miasta dziatajg
specjalni pracownicy stuzb porzadkowych pomagajacy w powrotach do domu.

Fajerwerki? Fajerwerki mozna zwykle puszczac tylko do godz. 23.00. Nalezy
je trzymac z dala od dzieci i uzywac¢ bezpiecznie. Zwierzeta nalezy trzymac w
pomieszczeniach.

Impreza w domu? Miej wzglad na sasiadéw i nie powoduj nadmiernego
hatasu wieczorem i w nocy.

Wyjscie wieczorem? Trzymaj klucze od domu w bezpiecznym miejscu,
oddzielnie od portfela/portmonetki. Zachowaj kontrole nad iloscig wypijanego
alkoholu — pamietaj, ze w stanie nietrzezwym jestes o wiele bardziej
narazony(a) na niebezpieczenstwo. Po wypiciu alkoholu mozesz sie
zachowywac inaczej niz zwykle wobec innych, co z kolei moze wptyna¢ na
zachowanie innych wobec ciebie.

Prowadzisz samochod? Parkuj w dobrze oswietlonych miejscach i zamykaj
wszystkie drzwi i okna. Nie zostawiaj zadnych wartosciowych rzeczy na
widoku. Najlepiej wcale nie zostawiaé w samochodzie zadnych wartosciowych
rzeczy.

Wiasnie dostates(as) wyciag z konta bankowego? Sprawdzaj wszystkie
zestawienia transakcji dotyczgce kont bankowych i kart kredytowych, gdy tylko
je otrzymasz. Wszelkie nierozpoznane transakcje zgtaszaj natychmiast do
banku/wystawcy karty kredytowej. Niepotrzebne zestawienia/wyciagi i inne
dokumenty niszcz za pomoca niszczarki. Trzymaj paszport w bezpiecznym
miejscu.

Przemoc domowa, przemoc seksualna, przemoc
»W obronie honoru”, nachodzenie, dreczenie i
wymuszone matzenstwa

Przemoc domowa ma miejsce wtedy, gdy jeden cztonek rodziny
zneca sie nad innym stownie, fizycznie, seksualnie, emocjonalnie
lub psychicznie.

Osrodek Derby Family Justice Centre zapewnia bezpieczne
schronienie ofiarom:

przemocy domowej
przemocy seksualnej
nachodzenia

e dreczenia

e przemocy ,w obronie honoru”
e wymuszonych matzenstw.

Specjalistyczny wykwalifikowany personel oferuje ofiarom i rodzinom
poufne i taktowne wsparcie i ochrone.

Derby Family Justice Centre miesci sie pod adresem:
Il pietro, St Peter’s House, Gower Street, Derby DE1 1SB

Tel. 01332 256897
Minicom: 01332 256900
Email: familyjusticecentre@derby.gov.uk

Internet:  www.saferderby.org.uk

Do osrodka tego mozna przychodzi¢ od poniedziatku do pigtku w godz.
10.00-16.00.

Inne organizacje w Derby, ktére moga pomoc, gdy osrodek
Family Justice Centre jest nieczynny...

W razie bezposredniego zagrozenia nalezy, dzwoni¢ na policje pod

numer 999.

« Hadhari Nari (Derby Women’s Aid — organizacja pomagajgca
kobietom): tel. 01332 270101 — przez catg dobe

* Refuge: tel. 07725 245 383 — przez catg dobe

» Osoby, ktére wtasnie padty ofiarg przemocy seksualnej mogg
dzwoni¢ do osrodka Millfield House pod numer 0845 129 0111 (tylko
poza zwyktymi godzinami pracy) w celu uzyskania pomocy

medyczne;. 91



Inne pomocne organizacje ogolnokrajowe...

Kobiety i dzieci mogg uzyskac¢ pomoc dzwonigc na ogolnokrajowa infolinie
ds. przemocy domowej (National Domestic Violence Helpline) — czynne calg
dobe, tel. 0808 2000 247. Pracownicy serwisu kierujg dzwonigcych do
miejscowych osrodkéw pomocy i bezpiecznych domoéw (schronisk). W razie
potrzeby proszg do telefonu ttumacza.

Organizacja Karma Nirvana wspiera ofiary wymuszonych maizenstw i
przemocy ,w obronie honoru”. Tel. 0800 5999 247.

Linia pomocy dla mezczyzn: MALE Helpline, tel. bezptatny: 0808 801 0327.

Linie pomocy dla dzieci: NSPCC — tel. bezptatny: 0808 800 5000 lub
Childline - tel. bezptatny: 0800 1111. Oba serwisy sg czynne przez catg dobe.

W razie podejrzen, ze wkasnie popetniane jest przestepstwo, nalezy dzwonic
na policje pod numer 999. Zgtoszenia przestepstw, ktére juz zostaty
popetnione: tel. 0345 123 33 33.

Dalsze informacje
www.womensaid.org.uk — zawiera informacje, gdzie mezczyzni, kobiety i
dzieci mogag uzyskac pomoc w przypadkach przemocy domowej.

Incydenty natle rasowym i inne
przestepstwa nienawisci

W Wielkiej Brytanii powaznie traktuje sie przestepstwa na tle rasowym (i inne
przestepstwa nienawisci). Jesli sadzisz, ze padies(as) ofiarg incydentu lub
przestepstwa z powodu swojego pochodzenia etnicznego, religii lub
orientacji seksualnej lub jesli bytes(as) Swiadkiem tego rodzaju incydentu,
zachecamy do zgtoszenia tego na policje pod numer 0345 123 33 33, aby
policja mogta podja¢ odpowiednie kroki.

Incydenty takie mozna réwniez zgtasza¢ do ogolnokrajowej organizaciji
charytatywnej Stop Hate UK:

o telefonicznie pod numer 0800 138 1625

za pomocg serwisu tekstowego w przypadku 0s6b niestyszacych lub majacych
zaburzenia mowy lub stuchu: 18001 0800 138 1625

e wysyfajgc SMS pod numer 07717 989 025
 listownie pod adres: Stop Hate UK, PO Box 484, Leeds LS7 9BZ

= lub korzystajgc z formularza elektronicznego: www.stophateuk.org/tell

Jesli nie czujesz sie na sitach, aby zgtosi¢ incydent lub przestepstwo
na tle nienawisci, ponizsze lokalne organizacje mogag udzieli¢ porad,
informaciji i wsparcia:

Victim Support
Wsparcie i informacje dla wszystkich oséb dotknietych przestepstwami.
Tel. 01332 349956

Awareness Raising Cooperative (Arc)

Grupa konsultacyjna lesbijek, gejéw, os6b biseksualnych i
transgenderystow, wspierajgca srodowisko homoseksualne.
Email: info@arcderby.co.uk

Choices Youth Group

Wsparcie dla mtodych oséb podejmujgcych decyzje dotyczace
swojej seksualnosci.

Tel. 01332 207704

Minicom: 01332 349333

Derby and Derbyshire Race and Equality Commission
Dziata na rzecz rownosci rasowej i udziela porad na temat
przesladowan i dyskryminacji.

Tel. 01332 372428;

Email: diversity@derbyrec.org.uk

Derby Deaf Forum

Dziata na rzecz rownego traktowania 0osob niestyszacych.
Fax: 01332 758188

Email: secretary@derbydeaf.co.uk

Derby Homes

Zapewnia wsparcie najemcom swoich lokali doswiadczajgcym
przestepstw na tle nienawisci.

Tel.01332 711000

Derbyshire Association for Blind People

Dziata na rzecz rownego traktowania 0oséb z uposledzeniem
wzroku.

Tel.01332 292262

93



Derbyshire Friend
Oferuje wsparcie lesbijkom, gejom, osobom biseksualnym i

transgenderycznym oraz przyjmuje zgtoszenia przestepstw.

Tel. 01332 207704
Minicom: 01332 349333
Email: info@gayderbyshire.co.uk

Derby Women'’s Centre

Informacje i wsparcie dla kobiet.

Tel. 01332 341633

Email: derbywomencentre@aol.com

Disability Direct
Porady i informacije dla os6b niepetnosprawnych.

Tel. 01332 299449
Minicom: 01332 368585
Email: info@disabilitydirectderby.co.uk

Refugee Support

Porady i wsparcie dla uchodzcéw i 0s6b ubiegajacych sie o azyl.

Tel. 01332 334520

The Bosnia-Herzegovina Community Association

Informacje i wsparcie dla wszystkich oséb pochodzacych z bytej Jugostawii.

Tel. 01332 294436

T Junction
Wsparcie dla 0s6b transgenderycznych.
Tel. 07969 448916

Coroczny festiwal lesbijek, gejow,
0s06b biseksualnych i
transgenderycznych w Derby.
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Uprawnienia do zatrzymania i rewizji

Prawo do zatrzymywania i rewizji (stop and search) pomaga policji w wykrywaniu
przestepstw i zapewnianiu bezpieczenstwa w okolicy. Polega to na tym, ze
funkcjonariusz policji kogos zatrzymuije i przeszukuje te osobe, jej odziez, pojazd
lub niesione przez nig rzeczy. Policjant powinien poda¢ swoje nazwisko,
komisariat, powdd rewizji oraz wreczy¢ pismo opisujgce te szczegoty (lub
powiedzie¢, gdzie mozna uzyskac¢ egzemplarz takiego pisma).

Dalsze informacje

Ulotka pt. ,Stop and Search — Know Your Rights” (,Zatrzymanie i rewizja —
znaj swoje prawa”) jest dostepna na stronie: www.apa.police.uk

Aresztowanie

W przypadku aresztowania lub oskarzenia o popetnienie przestepstwa, policja
podaje powdd aresztowania. Aresztowany ma prawo do uzyskania bezptatnej
porady prawnej udzielonej przez adwokata na komisariacie policji oraz prawo do
tego, aby kto$ ze znajomych, krewnych lub innych zainteresowanych oso6b zostat
powiadomiony o aresztowaniu i miejscu pobytu aresztowanego. W niektérych
okolicznosciach policja moze to opézni¢. Obywatele obcych panstw majg prawo
do tego, aby ambasada lub konsulat danego panstwa zostaty powiadomione o
aresztowaniu. W przypadku trudnosci z rozumieniem lub wypowiadaniem sie w
jezyku angielskim, powinna zosta¢ zapewniona pomoc ttumacza.

Skfadanie skarg dotyczacych policji
Skargi dotyczgce policji mozna sktada¢ osobiscie we wszystkich biurach
informacyjnych na komisariatach policji. Wszystkie skargi sg rejestrowane i
traktowane powaznie. Skarge mozna rowniez wnies¢ do niezaleznej
komisji: Independent Police Complaints Commission:

Tel. 08453 002 002
Email: enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
Internet:  www.ipcc.gov.uk
Informacje na temat konkretnych przepiséw prawnych i ustug policji zawarte sg w
ulotce opracowanej przez Policje Derbyshire dla spotecznosci imigrantéw. Ulotke
mozna otrzymac w kazdym biurze informacyjnym na komisariatach policji w
Derbyshire. Dane biur informacyjnych w Derby podane sg na str. 119.
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Zapobieganie pozarom i innym wypadkom
W razie wybuchu pozaru nalezy natychmiast zadzwoni¢ pod numer 999.

Jednostka ratowniczo-gasnicza w Derbyshire (Fire and Rescue Service)
odpowiada na wezwania do incydentow takich jak pozary, wypadki drogowe,
wypadki zwigzane z chemikaliami, akcje ratownicze oraz sytuacje kryzysowe
na duzg skale.

Przeprowadza bezptatne kontrole bezpieczenstwa pozarowego w domach
oraz w stosownych przypadkach zapewnia bezptatne czujniki dymu i
zabezpieczenia przeciwpozarowe.

W celu uzyskania porad na temat zapobiegania pozarom i innym wypadkom
oraz zamoOwienia bezptatnej kontroli bezpieczenstwa pozarowego w domu,
nalezy sie skontaktowac z Derbyshire Fire and Rescue Service:

tel. 01332 771221, email: enquiries@derbys-fire.gov.uk lub:
www.derbyshire-fire-service.co.uk

Aby w domu byto bezpiecznigj
ZACHOWUJ OSTROZNOSC:

PAPIEROSY _ﬁ W KUCHNI e
ELEKTRYKA ' @1 SWIECE ‘!

 Zainstaluj czujnik dymu na suficie na kazdym poziomie domu i
sprawdzaj je regularnie. Uwaga: czujniki dymu moze zainstalowac
bezptatnie straz pozarna.

* Przygotuj plan ewakuaciji, aby wszyscy domownicy wiedzieli, co

robi¢ w razie pozaru - uciec na zewnatrz, pozostaé na zewnatrz i
zadzwonié pod numer 999.

» Zachowuj ostroznos¢ przy gotowaniu.

 Nigdy nie zostawiaj zapalonych swiec bez nadzoru.

» Doktadnie gas i wyrzucaj niedopatki papierosow i nigdy nie pal w
t6zku.

 Zapaiki i zapalniczki przechowuj w miejscach niedostepnych dla dzieci.

Dalsze informacje na temat bezpieczenstwa w domu:
http://firekills.direct.gov.uk

Nagte wypadki: gaz

Jesli czujesz gaz, natychmiast zadzwon pod bezptatny numer telefonu:
0800 111 999.

Nagte wypadki: woda

Gtéwnym dostawcg wody w naszym regionie jest przedsiebiorstwo
Severn Trent Water. Wycieki i problemy dotyczace jako$ci wody mozna
zgtaszac pod bezptatnym numerem telefonu: 0800 783 4444. Strona
internetowa: www.stwater.co.uk

Nagte wypadki: energia elektryczna

W razie awarii pradu lub problemoéw z elektrycznoscia, nalezy
zadzwoni¢ pod bezptatny numer telefonu: 0800 40 40 90.

Osoby zaginione

Jesli ktos znajomy zaginie, nalezy to zgtosi¢ na policje (patrz str. 88).
Policja przeprowadzi dochodzenie i sprébuje odnalez¢ zaginiong osobe.
Ustugi te sg bezptatne.

Missing People to ogolnokrajowa organizacja charytatywna wspierajgca
osoby, ktérym kto$ zaginat. Stanowi rdwniez punkt kontaktu dla oséb,
ktére uciekty. Catodobowy, bezptatny telefon zaufania:

0500 700 700 lub strona internetowa: www.missingpeople.org.uk
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Czynnosci konieczne po smierci osoby

W przypadku obecno$ci przy czyjej$ smierci, jesli nie ma przy tym lekarza,
nalezy wezwac¢ swojego lekarza lub zadzwoni¢ pod numer 999 i wezwac
pogotowie. Lekarz wystawia karte zgonu, ktéra jest potrzebna do
pbézniejszych formalnosci.

W przypadku $mierci konieczne jest powiadomienie okreslonych instytucji i
wypetnienie odpowiednich formularzy. Zgon musi zosta¢ zarejestrowany,
zwykle w ciggu pieciu dni, w urzedzie stanu cywilnego (Register Office) w
Derby. Adres urzedu:

Royal Oak House, Market Place, Derby DE1 3AR

11 Srodki transportu

Tel. 01332 256526
Fax: 01332 256525
Minicom: 01332 256666
Email: registeroffice@derby.gov.uk

Czynne w godzinach:
poniedziatek — pigtek: 9.30 — 16.30
sobota: po umowieniu wizyty

W celu zorganizowania pogrzebu, nalezy sie skontaktowac z zakladem
pogrzebowym (dane mozna znalez¢ w ksigzkach telefonicznych).

Urzednik stanu cywilnego moze by¢ zwykle wezwany w przypadku
religijnych ceremonii pogrzebowych poza zwyktymi godzinami pracy oraz

Bus
Stop
gdy ciato zmartego ma zostac przetransportowane za granice. Nalezy sie
skontaktowac¢ z dowolnym zaktadem pogrzebowym w okolicy.
Jesli zmarly pobierat jakie$ zasitki panstwowe lub socjalne, nalezy
powiadomic¢ urzedy, ktére wyptacaty te Swiadczenia. ¢

Dalsze informacje

Dalsze informacje na temat czynnosci koniecznych po $mierci bliskiej osoby,
w tym réwniez na temat organizacji pogrzebu za granica, mozna znalez¢ na
stronach:
www.direct.gov.uk/en/governmentcitizensandrights/death/
whattodoafteradeath

www.derby.gov.uk/communityliving/lifeevents/deaths/
bereavement/arrangingfuneral




Samochod i motocyKl

W Wielkiej Brytanii obowigzuje ruch lewostronny.
Aby moc legalnie prowadzi€ pojazdy w Wielkiej Brytanii,
trzeba posiadaé wazne prawo jazdy i ubezpieczenie.

Wymagany jest réwniez dowdd rejestracyjny pojazdu,
certyfikat MOT (zaswiadczenie z przegladu technicznego) w

stosownych przypadkach, oraz dowdd optaty podatku
drogowego.

Korzystanie z trzymanego w dfoni telefonu komorkowego
lub podobnego urzadzenia podczas prowadzenia pojazdu
jest prawnie zakazane.

Niektorzy obcokrajowcy moga sie postugiwaé swoim prawem jazdy z kraju
ojczystego przez ograniczony okres czasu. Konieczne jest posiadanie
ubezpieczenia obejmujacego prowadzenie pojazdu w Wielkiej Brytanii.
Wiecej informaciji na temat przepiséw prawnych dotyczacych prowadzenia
pojazdéw mozna znalez¢ na stronach: www.dvla.gov.uk i
www.direct.gov.uk/motoring

Kierowcy w Wielkiej Brytanii majg obowigzek przestrzegania kodeksu
drogowego (Highway Code). Mozna go znalez¢ w kazdej bibliotece lub na
stronie internetowe;j:
www.direct.gov.uk/en/travelandtransport/highwaycode

W razie wypadku, nalezy sie zatrzymac i podac:

e swoje imie, nazwisko i adres

* nazwe swojego towarzystwa ubezpieczeniowego

* imie, nazwisko i adres wiasciciela pojazdu (jesli inny)

nastepujacym osobom:

» wszystkim innym kierowcom/pieszym/rowerzystom uczestniczgcym w
wypadku

e whascicielom zniszczonego mienia

* przedstawicielom powyzszych osob.

Jesli ktos doznat obrazen, nalezy wezwac policje. Jesli kierowca przyzna,
ze wypadek wynikt z jego winy, towarzystwo ubezpieczeniowe moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania; czasami warto poczekac, az
ljf)éza'eczyciel sam zdecyduje, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za wypadek.

Pamieta;j:

« Brytyjskie przepisy prawne nakazujg zapinanie paséw bezpieczenstwa
przez wszystkich kierowcow i pasazeréw na wszystkich siedzeniach,
gdzie pasy sg zamontowane — zaréwno z przodu, jak i z tytu pojazdu.

« Kierowca przewozacy dzieci bez zapietych pasow bezpieczehstwa i
bez odpowiednich fotelikbw, moze zosta¢ ukarany mandatem.

» Wszystkie dzieci o wzroscie do 135 cm lub w wieku do 12 lat (zaleznie
0 tego, co nastgpi wczesniej) moga by¢ przewozone na przednich i
tylnych siedzeniach samochodéw, furgonetek i innych pojazdéw
dostawczych wytgcznie w fotelikach zabezpieczajgcych odpowiednich
do wagi dziecka — sg tylko bardzo nieliczne wyjatki od tej zasady.

* Nigdy nie trzymaj dziecka na kolanach podczas jazdy.
« Nigdy nie zapinaj pasem bezpieczenstwa dwoch osdb.

« Jesli dziecko ponizej 12 lat podr6zuje na przednim siedzeniu
samochodu, nalezy wytgczy¢ poduszki powietrzne.

« Nigdy nie zostawiaj matego dziecka samego w samochodzie.
e Zawsze staraj sie wysiada¢ z samochodu po stronie chodnika.

 Strona internetowa www.protectchildgb.org.uk prezentuje rodzaje
fotelikbw samochodowych oraz informuje, gdzie mozna uzyskac¢
porady i pomoc w zamontowaniu fotelika. Oméwione sg tam réwniez
przepisy dotyczace pasow bezpieczenstwa. Strona jest
przettumaczona na osiem jezykow.

101



Pociagi i autobusy

Gtowny dworzec kolejowy w Derby miesci sie pod adresem: Railway
Terrace, Derby DE1 2RU, tel. 0845 712 5678. Kursujg stamtad
bezposrednie pociggi do wielu innych miast w Wielkiej Brytanii, m.in. do
Londynu, Birmingham, Nottingham, Stoke, Sheffield, Leeds, Newcastle,
Bristolu, Edynburga i Cardiff.

W celu uzyskania informacji o rozktadach jazdy i cenach biletéw oraz w
celu zakupu biletéw kolejowych, mozna sie skontaktowac z

ogolnokrajowym biurem informaciji kolejowej: National Rail Enquiries — tel.

0845 48 49 50 (catodobowy). Bilety kolejowe mozna réwniez kupowaé¢ na
dworcach oraz przez Internet na stronie: www.nationalrail.co.uk

Inne strony internetowe umozliwiajgce zakup biletow to m.in.:
www.thetrainline.com i www.eastmidlandstrains.co.uk

Niektérym osobom przystuguje legitymacja uprawniajgca do znizek
kolejowych. Bilety kupuje sie zwykle przed podr6za. Bilet nalezy trzymac
przy sobie przez caty okres podrézy.

Prawo zakazuje palenia tytoniu w pociggach i
autobusach, a takze na peronach kolejowych, gdyz sa

one uznawane za zamkniete pomieszczenia publiczne.

Dworzec autobusowy w Derby miesci sie pod adresem: The Morledge,
Derby DE1 2AY i jest zarzadzany przez Rade Miejskg Derby. Dworzec
jest czynny dla pasazeréw od godz. 5.30 do p6tnocy od poniedziatku do
soboty oraz od godz. 8.00 do poétnocy w niedziele i wiekszos¢ dni
ustawowo wolnych od pracy. Dworzec jest nieczynny w pierwszy dzien
Swigt Bozego Narodzenia (25 grudnia) i w Nowy Rok (1 stycznia).

Informacje o lokalnych potgczeniach autobusowych mozna uzyskac¢ w
biurze informacji na dworcu autobusowym w Derby — réwniez informacje
0 potaczeniach dalekobieznych (National Express), na ktére mozna tam
takze kupowac bilety. Biuro jest czynne w godz. 8.00-18.00 od
poniedziatku do soboty oraz w godz. 10.00-17.00 w niedziele i dni
ustawowo wolne. Numery telefonu do biura informacji: 01332 711553 i
01332 711554.
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Informacji na temat lokalnych ustug transportowych udzielajg réwniez:

e Traveline — tel. 0871 200 22 33 lub: www.traveline.org.uk
« Arriva Midlands — dziat obstugi klienta, tel. 0844 800 4411
 Trent Barton — dziat obstugi klienta, tel. 01773 712265.

Bilety mozna kupowac u kierowcy autobusu. Bilet nalezy trzymac przy
sobie przez caty okres podrézy. Jesli ktos duzo podrézuje autobusem,
taniej moze wynies¢ optacenie kilku przejazdéw jednoczesnie w formie
dziennego lub tygodniowego biletu wieloprzejazdowego.

Z dworca autobusowego w Derby kursujg autokary do miast i na
lotniska w catej Wielkiej Brytanii. Informacje na temat potgczen
autokarowych: www.nationalexpress.com

I Korzystajac ze srodkow transportu publicznego, nie nalezy

powodowaé szkod ani zachowywaé sie w sposob przykry dla
innych pasazerow.

Transport srodowiskowy

W przypadku oséb, ktére nie posiadajg wtasnego srodka transportu, majg
trudnosci z poruszaniem sie lub korzystaniem z autobuséw, pomoc moze
zapewnic system transportu srodowiskowego — Community Transport. W
ramach tego systemu zapewniane sg przewozy z domu do pobliskich
sklepow (ustuga Dial a Bus) oraz przewozy z domu do osrodkow opieki
medycznej (ustuga Ring and Ride). W celu uzyskania dalszych informaciji,
nalezy sie skontaktowac z Derby Community Transport — tel. 01332 380738.

Transport szkolny

W okreslonych przypadkach Rada Miejska Derby moze zapewnic bezptatny i
dofinansowany transport dzieci do szkét. Przystuguje to w przypadkach, gdy:

« dziecko musi przebywac duzg odlegtos¢
* rodzina pobiera okreslone zasitki socjalne
* dziecko ma specjalne potrzeby.

Dalsze informacje — tel. 01332 641731 lub: www.derby.gov.uk/
transportstreets/publictransport/buses/schooltransport
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Legitymacje uprawniajace do ulgowych przejazdow
autobusowych

W Anglii dostepne sg legitymacje uprawniajace do ulgowych przejazdéw
(English National Concessionary Travel Card) dla oséb w wieku ponad 60 lat.
W Derby i Derbyshire legitymacje te sg znane pod nazwg Gold Card.
Legitymacja taka uprawnia posiadacza do bezptatnego korzystania z lokalnych
autobuséw na terenie catej Anglii w godz. 9.30-23.00 w dni robocze oraz przez
caly dzien w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy. Uprawnia
réwniez do 50% znizki na przejazdy kolejowe w obrebie hrabstwa Derbyshire
oraz bezpfatnego korzystania z ustug transportu srodowiskowego: Community
Transport Dial a Bus w obrebie Derbyshire.

Wiek uprawniajacy do takiej legitymacji ma ulec zmianie. Informacje o
kryteriach kwalifikujgcych mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: 01332
641772 lub na stronie: www.derby.gov.uk/
transportstreets/publictransport/buses/concessionarypasses

Istniejg réwniez legitymacje dla oséb niepetnosprawnych (Disabled Gold Card
National Concessionary Pass), uprawniajgce do podobnych znizek. Informacje
o kryteriach kwalifikujgcych mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu: 01332
641736.

Uprawnieni do legitymacji Gold Card moga je uzyska¢ w nastepujacy sposoéb:

e stawiC sie w recepcji dziatu obstugi klienta Rady Miejskiej (patrz str. 109) z
dokumentem potwierdzajacym wiek oraz dokumentem potwierdzajgcym
adres zamieszkania w Derby — moga to by¢ na przyktad: akt urodzenia,
paszport oraz rachunek za gaz lub energie elektryczng z imieniem i
nazwiskiem oraz adresem danej osoby

e poprosi¢ o formularz wniosku — pod numerem telefonu 01332 641772 —i go
wypetni¢. Nalezy dotgczy¢ fotokopie dokumentow potwierdzajgcych
wskazanych w formularzu.

Dworzec autobusowy w Derby

Po zatwierdzeniu danych legitymacja zostaje wystana pocztg w ciggu dwéch do
trzech tygodni.

B-line Card

B-line Card to legitymacja uprawniajaca do znizek na transport publiczny dla
dzieci i mtodziezy uczacych sie w petnym wymiarze czasu, w wieku do 18 lat.
Wiecej informaciji: tel. 08456 058 058 lub strona internetowa Rady Miejskiej

erby; www.derbyshire.qgov.uk
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Rower

Miasto Derby stara sie zacheci¢ wiecej oséb do jazdy na rowerze, gdyz
pomaga to zmniejszac¢ korki na drogach, chroni¢ srodowisko naturalne
oraz przynosi poprawe zdrowia i kondycji fizycznej.

Dla bezpieczenstwa powinno sie mie¢ kask i paski odblaskowe.

Zgodnie z prawem rowerzysta ma obowigzek:

e upewniac sie, ze ma sprawne hamulce

* W nocy mie¢ zapalone swiatta przednie i tylne oraz
posiada¢ z tylu czerwone swiatto odblaskowe.

Prawo zakazuje jazdy na rowerze:
* po chodnikach, chyba ze sa tam wyznaczone $ciezki
rowerowe
* na terenach objetych zakazem wjazdu dla pojazdéw (No
Vehicle) i zakazem wjazdu (No Entry).
Kodeks drogowy (Highway Code) obowigzuje takze rowerzystéw. Mozna
go znalez¢ w kazdej bibliotece lub na stronie:
www.direct.gov.uk/en/travelandtransport/highwaycode

Informacje o przepisach obowigzujacych rowerzystéw mozna réwniez
znalez¢ na stronach: www.direct.gov.uk/
en/travelandtransport/highwaycode/cyclists/index.htm

Nie zostawiaj roweru w miejscach, gdzie stanowitby przeszkode dla
uzytkownikéw drog lub pieszych. Korzystaj ze stojakéw na rowery, jesli
sg zapewnione.

Oznacza zakaz wjazdu (No Entry).

Oznacza zakaz wjazdu dla pojazdéw (No vehicles) —
dotyczy to réwniez rowerdw (rower mozna tylko prowadzic).

Informacije na temat jazdy rowerowej w Derby, w tym mapy tras, porady,
dane klubow rowerowych, informacje o trasach rekreacyjnych oraz porady
na temat bezpieczenstwa podczas jazdy: www.cyclederby.co.uk tel. 01332
641773, minicom 01332 256666. Mapy mozna rowniez otrzymac bezplatnie
biurze informaciji turystycznej, w bibliotekach, osrodkach rekreacji, sklepach
rowerowych i biurach Rady Miejskiej.
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Chodzenie pieszo

Piesi moga sie bezpiecznie poruszac¢ wzdtuz jezdni po chodnikach. Jesli
nie ma chodnika, nalezy i$¢ poboczem drogi po takiej stronie, aby by¢
twarzg zwroconym do pojazdéw nadjezdzajacych z naprzeciwka.

Przez ulice mozna bezpiecznie przechodzi¢ na oznaczonych przejsciach
dla pieszych. Jesli przy przejsciu sg Swiatta drogowe, oswietlona
czerwona posta¢ oznacza ,stop”, a zielona posta¢ wskazuje, ze mozna
przejsc.

W porach nocnych i okresie zimowym rozsadnie jest nosi¢ odziez jasng

lub odblaskowa. Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa drogowego
mozna znalez¢ na stronie: www.thinkroadsafety.gov.uk
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DERBY CITY COUNCIL

Derby City Council — Rada Miejska Derby

Dobrym zrodtem bezptatnych informaciji na temat miejscowych ustug sg
wiadze lokalne. Samorzad terytorialny w Anglii dzieli sie na kilka szczebli.

12 L O kal n e i n S tyt u Cj e é%ctljr:::s"t)kq wiadz lokalnych w Derby jest Rada Miejska Derby (Derby City

[ V 4 . Do Rady Miejskiej mozna sie zwraca¢ w sprawach takich jak: podatek lokalny,
u teC Z n O SC I porady mieszkaniowe, opieka spoteczna, niektére zasitki socjalne, inspekcja
handlowa oraz wyw6z $mieci. Na zyczenie moze zosta¢ zapewniony ttumacz,

ktéry pomoze w rozmowie z personelem urzedu.

b I Dane kontaktowe Rady Miejskiej — informacje na temat wszelkich ustug:
p u I C Zn eJ Tel. 01332 293111
Minicom: 01332 256666
Fax: 01332 255500
Email: customerservices@derby.gov.uk
Internet:  www.derby.gov.uk
Godziny pracy:
poniedziatek — czwartek: 8.30 — 17.00
pigtek: 8.30 — 16.00

Osobiste wizyty w biurze Rady Miejskiej w celu
zasiegniecia porad lub informaciji:

Pod koniec roku 2010 lub na poczatku roku 2011 recepcja
dziatu obstugi klienta Rady Miejskiej zostanie przeniesiona

spod adresu:

Council House, Corporation Street, Derby
pod nowy adres:

1 Albion Street, Derby

Informacje o dacie przeprowadzki i nowej lokalizacji zostang
podane wkrotce.
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Ustugi Rady Miejskiej — przydatne numery telefonu

Ksztatcenie dorostych 01332 717900
(Adult learning)

Pomoc spoteczna dla oséb dorostych 01332 717777
(Adult social services)

Zachowania aspoteczne 01332 255260
(Anti-social behaviour)

Biuro ds. zasitkdw 01332 255122

(Benefits Office)

Urzad stanu cywilnego - rejestracja narodzin, zgonéw i matzenstw 01332 256526
(Register Office)

Porady dla konsumentéw i inspekcja handlowa 0845 404 0506
(Consumer advice and trading standards)

Lokalny radny 01332 255367
(Local Councillor)

Podatek lokalny 0333 200 6900*
(Council Tax)

Derby Advice — serwis doradczy 01332 256550
Wybory i glosowanie 01332 255478
(Elections and voting)

Osrodek informacii dla rodzin 01332 716381
(Families Information Service)

Biuro ustug mieszkaniowych 01332 256483
(Housing Options Centre)

Fora dzielnicowe 01332 258527
(Neighbourhood Forums)

Zwalczanie szkodnikow 01332 255260
(Pest control)

Streetpride 0333 200 6981*

Zajmuje sie nastepujacymi sprawami: wywoz $mieci i recykling, wywoéz
odpadow wie kogabarytowych, wyboje na drogach, oczyszczanie ulic,
$mieci w niedozwolonych miejscach, zanieczyszczenia powodowane
przez psy, graffiti, wandalizm i uszkodzenia drdég, porzucone pojazdy,
zezwolenia na kontenery na gruz, miejsca parkingowe.
Biuro informacji turystyczne;j 01332 255802

(Tourist Information Centre)

*Catodobowy serwis automatyczny — poza zwyktymi godzinami pracy mozna
zostawi¢ swoje dane kontaktowe, a pracownicy Rady Miejskiej oddzwonia.
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Derby Advice

Prowadzony przez Rade Miejskag Derby serwis doradczy Derby Advice
oferuje bezptatne, poufne porady na temat zasitkow, diugéw oraz
programu rejestraciji pracowniczej (Worker Registration Scheme).

Tel. 01332 256550
Fax: 01332 256560
Minicom: 01332 256555
Email: derby.advice@derby.gov.uk

Internet:  www.derby.gov.uk/communityliving/welfarerights

Recepcja biura Derby Advice jest czynna od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10.00-16.00.

Porady na temat zasitkdw i dlugéw w jezykach wschodnioeuropejskich
mozna uzyskac¢ w poniedziakki i Srody w recepcji biura Derby Advice —
konieczne wczesniejsze umoéwienie sie na wizyte — tel. 01332 256550.

Derby Advice prowadzi nastepujace specjalne infolinie:
« Infolinia ds. uprawnien do zasitk6w, tel. 01332 256550 (godz. 13.00-16.00)
« Serwis porad w sprawach finansowych, tel. 01332 256570

Osobiste wizyty w recepcji Derby Advice:

Pod koniec roku 2010 lub na poczatku roku 2011 recepcja
biura Derby Advice zostanie przeniesiona

spod adresu:

Council House, Corporation Street, Derby
pod nowy adres:

1 Albion Street, Derby

Informacje o dacie przeprowadzki i nowej lokalizacji zostang
podane wkrotce.
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Derby Advice: porady na temat uprawnien do zasitkow
socjalnych —dyzury w terenie

Derby Advice prowadzi rowniez sesje porad na temat uprawnien do zasitkow
socjalnych w réznych osrodkach zycia spotecznego — na niektére mozna przyjsé
bez wczesniejszego umawiania sie, inne wymagajg zapisania sie na wizyte.

Dyzury doradcéw — bez zapisdw na wizyty

wtorki: godz. 10.00 - 12.00
Indian Community Centre (Osrodek indyjski), Rawdon Street, Derby DE23 6QR

poniedziatki: godz. 13.00 — 15.00 i $rody: godz. 12.30 — 14.00
Pear Tree Home Improvement Centre, Pear Tree Road, Derby DE23 8NQ

czwartki: godz. 10.00 — 13.00
Southern Derbyshire Pensioners Association (Zwigzek emerytéw), Shop 2, The
Balcony, Market Hall, Derby DE1 3NA

piatki: godz. 10.00 — 13.00 (porady w jezykach wschodnioeuropejskich)
EMAC, Rosehill Business Centre, Normanton Road, Derby DE23 6RH

Dyzury doradcow — konieczne umowienie sie na wizyte

wtorki: godz. 14.00 — 16.30 (porady w jezykach wschodnioeuropejskich)
Zapisy na wizyty: tel. 01332 256550
Pear Tree Home Improvement Centre, Pear Tree Road, Derby

czwartki: godz. 9.30 - 12.00

czwartki: godz. 14.00 — 16.30 (porady w jezykach wschodnioeuropejskich)
Zapisy na wizyty: tel. 01332 256550

Pear Tree Home Improvement Centre, Pear Tree Road, Derby

piatki: godz. 10.00 — 12.00
Zapisy na wizyty: tel. 01332 299449
Disability Direct, 227 Normanton Road, Derby DE23 6RH
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Urzad stanu cywilnego w Derby

Urzad stanu cywilnego (Register Office) oficjalnie rejestruje wazne
wydarzenia zyciowe, utrzymuije ten rejestr i wydaje zaswiadczenia
potwierdzajgce tozsamos¢, narodziny, stan cywilny, pochodzenie oraz
przyczyny zgonu.

Urzad stanu cywilnego w Derby jest prawnie zobowigzany do rejestracji
wszystkich:

* urodzen

* urodzen dzieci martwych

* zgonow

* matzenstw

* zwigzkdéw cywilnych (pomiedzy osobami tej samej pici).

Jest rowniez prawnie zobowigzany do przeprowadzania ceremonii nadania
obywatelstwa.

Inne ustugi dostepne w urzedzie stanu cywilnego (niewymagane prawnie):
» pomoc w sktadaniu wnioskéw o obywatelstwo (nationality checking)

* ceremonie hadawania imion dzieciom

 odnawianie przysigg matzenskich.

Adres urzedu stanu cywilnego:
Royal Oak House, Market Place, Derby DE1 3AR

Tel. 01332 256526 / 256536

Fax: 01332 256525

Minicom: 01332 256666

Email: registeroffice@derby.gov.uk

Godziny pracy:
poniedziatek — pigtek: 9.30 — 16.30
sobota: uméwione wizyty

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
www.derby.gov.uk/communityliving/lifeevents
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Biblioteki w Derby

Na catym terenie Wielkiej Brytanii dziatajg biblioteki publiczne i wiekszos¢ ich
ustug jest bezptatna. Celem biblioteki jest udostepnianie informacii. Jesli chcesz
sie czegos$ dowiedzie¢, zwrdé sie do pracownikdw biblioteki, a oni znajda,
potrzebne informacje. Jesli nie bedg w stanie znalez¢ potrzebnych informacji,
wskazg inne instytucje, ktére moga pomac.

Biblioteki w Derby posiadajg obszerny zas6b przydatnych informacji na temat

obywatelstwa, praw konsumenta, uprawnien do mieszkan i zasitkbw, zdrowia

oraz zaktadania wtasnej firmy. Zapewniajg bezptatny dostep do komputerow i

oferujg materiaty do wypozyczenia: ksigzki, czasopisma, ptyty CD i DVD. W

kazdej bibliotece personel moze pomdéc w korzystaniu z komputera i moze

udzieli¢ informacji na temat kurséw w okolicy. W ksigzkach i czasopismach

mozna znalez¢ mnostwo informaciji. Z komputeréw i Internetu mozna korzystaé

bezptatnie. Aby sie zapisa¢ do biblioteki, trzeba przynie$¢ ze sobg dokument

tozsamosci ukazujacy imie, nazwisko i adres (np. rachunek za gaz/energie

elektrycznag lub prawo jazdy). Biblioteka to miejsce, gdzie mozna sie uczyc i

relaksowac. Biblioteki zapewniajg nastepujgce ustugi pomocne przy ubieganiu

sie 0 obywatelstwo:

« internetowy kurs nt. obywatelstwa do samodzielnej realizacji: ,Life in Britain”

* internetowe testy do ¢wiczen

« ksigzki do wypozyczenia, w tym oficjalna publikacja pt. ,Life in the UK” (,Zycie
w Wielkiej Brytanii”)

* warsztaty z zakresu obywatelstwa.

Biblioteki organizujg sesje porad dla oséb poszukujacych pracy, podczas
ktérych mozna sie dowiedziec¢, gdzie szukac pracy, jak napisa¢ CV i jak
wypetnia¢ formularze podan.

Biblioteki mieszcza sie w r6znych budynkach na terenie catego miasta i mozna
korzysta¢ z nich wszystkich. Dane kontaktowe:

Derby Central Library

The Wardwick, Derby DE1 1HS
Tel. 01332 641702
Minicom: 01332 380712

Pear Tree Library
Pear Tree Road, Derby DE23 8NQ Tel
01332 715260
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Oto lista pozostatych bibliotek wraz z numerami telefonu:

Allenton Library:
Allestree Library:
Alvaston Library:
Blagreaves Library:
Chaddesden Library:
Chellaston Library:

Derwent Community Library:

Local Studies Library:
Mackworth Library:
Mickleover Library:
Sinfin Library:
Spondon Library:
Springwood Library:

Adres email i strona internetowa bibliotek prowadzonych przez

Rade Miejska Derby:

01332 642310
01332 559761
01332 718140
01332 255403
01332 672352
01332 702614
01332 642250
01332 255393
01332 642410
01332 718926
01332 711302
01332 662708
01332 669123

Email: askusaquestion@derby.gov.uk
Strona internetowa: www.derby.gov.uk/libraries




Organizacje srodowiskowe w Derby

Organizacje srodowiskowe oferujg informacje i pomoc w codziennych
problemach. Umozliwiajg réwniez poznawanie innych ludzi.

e Derby and Derbyshire Race and Equality Commission
(Komisja ds. r6znorodnosci rasowej i rownosci)

31 Normanton Road, Derby DE1 2GJ
Tel. 01332 372428, Tel. kom.: 07940 331194
Oferuje porady i wsparcie w kwestiach przesladowan i dyskryminaciji.

e The Derby Bosnia-Herzegovina Community Association
(Stowarzyszenie spofecznosci Bosni-Hercegowiny w Derby)

Gallery - Place of Welcome, 35-36 Queen Street, Derby DE1 3DS
Tel. 01332 294436, email: bihcommderby@hotmail.com Strona
internetowa: www.bihcommunityderby.co.uk

Stowarzyszenie pracuje ze wszystkimi osobami pochodzacymi z byiej
Jugostawii i oferuje im wsparcie w nastepujacych formach:

« informacje na temat organizacji, ktére moga pomaéc w kwestiach
zasitkow, mieszkan, zatrudnienia, formalnosci imigracyjnych i mozliwos
szkolen (w jezyku bosniackim, serbskim i chorwackim)

* punkt oferujgcy wszechstronng jednorazowg pomoc nowym grupom
Srodowiskowym i osobom indywidualnym

e ustugi w ramach wizyt domowych oferowane starszym i
niepetnosprawnym osobom z bytej Jugostawii oraz rodzinom os6b
cierpigcych na zaburzenia zdrowia psychicznego

* wizyty domowe u rodzin nieznajacych jezyka angielskiego, ktorych
dzieci maja rozpocza¢ nauke szkolna.

e Jobs Education & Training (JET)
(Praca, nauka i szkolenia)

284-286 Normanton Road, Derby DE23 6WD Tel. 01332
298553, Strona internetowa: www.jetderby.co.uk

JET to organizacja $rodowiskowa w Derby wspierajgca ludzi w
dazeniu do poprawy perspektyw zatrudnienia, szkoleniach i nauce.
Oferuje kursy jezyka angielskiego (ESOL), szkolenia, wolontariat,
porady dotyczace zatrudnienia i ogdlne.

e Derby Refugee Forum and Advice Centre

(Centrum porad dla uchodzcow)

Gallery - Place of Welcome, 35-36 Queen Street, Derby DE1 3DS Tel.
01332 294436

Osrodek ten pracuje na rzecz uchodzcow i 0séb ubiegajacych sie o

azyl w Derby poprzez:

* pomaganie w przystosowywaniu sie do zycia w nowej spotecznosci —
udzielanie porad, praktycznej pomocy oraz wspoOtpraca z innymi
organizacjami, ktére mogg by¢ pomocne

» upowszechnianie wiedzy na temat probleméw uchodzcéw i oséb
ubiegajacych sie o azyl.

Oferowane ustugi to miedzy innymi:

« sesje otwarte we wtorki i czwartki (nie trzeba sie umawia¢ na wizyte)

* reprezentowanie i wspieranie uchodzcow i ubiegajacych sie o azyl

e pomoc w uzyskiwaniu dostepu do swiadczen

e zywnos¢ i transport w sytuacjach kryzysowych dla azylantéw bez
Srodkéw do zycia

* pomoc ttumaczy.

E-MAC (Eastern European Migrants Advice Committee)
(Komitet doradczy dla imigrantéw z Europy Wschodniej)

Rose Hill Business Centre, Normanton Road, Derby DE23 6RH Tel. 077
77 62 62 76, email: info@emac-derby.org

E-MAC stara sie zapewnia¢ pomoc i porady wszelkim grupom
imigrantdw z mniejszosci etnicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pracownikéw migracyjnych z Europy Wschodniej. Zapewnia pomoc w
kwestiach takich jak zatrudnienie, mieszkania, prawa do zasitkéw
socjalnych i sady pracy.

E-MAC prowadzi regularne ogélnodostepne dyzury doradcow (nie
trzeba sie umawiac na wizyty) w St Chad's Centre przy St Chad's Road
w Derby, tuz przy polskim kosciele. Zapewnia ttumaczy jezykow
srodkowo- i wschodnioeuropejskich, w tym polskiego, czeskiego,
stowackiego, rosyjskiego, wegierskiego, litewskiego i niemieckiego.
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» Refugee Action
Strona internetowa: www.refugee-action.org.uk

Refugee Action to niezalezna ogolnokrajowa organizacja charytatywna
pomagajgca uchodzcom w budowaniu nowego zycia w Wielkiej Brytanii.
Oferuje praktyczne porady i pomoc nowo przybytym osobom ubiegajacym
sie 0 azyl oraz dtugoterminowe zaangazowanie w ich aklimatyzacje w
ramach dziatalnosci srodowiskowej. Jako jedna z wiodacych brytyjskich
organizacji dziatajgcych w tej dziedzinie, Refugee Action ma ponad 20 lat
doswiadczenia w pionierskiej innowacyjnej dziatalnosci we wspotpracy z
uchodzcami.

Punkt One-Stop Shop: dyzury we wtorki i czwartki, konieczne umowienie

sie na wizyte. Porady i informacje na temat kwestii takich jak:

« wsparcie dla ubiegajgcych sie o azyl oraz odwotania

* zdrowie

* edukacja

* sprawy mieszkaniowe

« Swiadczenia dla oséb dorostych i rodzin oraz informacje na temat
mozliwosci uzyskania porad prawnych

» uchodzcy i azylanci rozwazajacy powr6t do ojczyzny i chcacy

przedyskutowac swoje opcje.

Porady i informacje udzielane sg réwniez telefonicznie klientom i
organizacjom od poniedziatku do czwartku w godz. 14.00-16.00, we wtorki i
pigtki w godz. 10.00-13.00 oraz 14.00-16.00. W celu uzyskania porad lub
umdwienia sie na wizyte, nalezy dzwoni¢ pod numer 0115 941 8552.

Projekt BASIS: Zapewnia indywidualne wsparcie organizacjom
srodowiskowym uchodzcow, aby pomagac im w organizaciji, rozwijaniu i
utrzymywaniu dziatalnosci. Wiecej informacji mozna uzyskac pod numerem
telefonu 0116 261 6200.

e The British Red Cross (Brytyjski Czerwony Krzyz)

Liversage Street, Derby DE1 2LD
Tel. 01332 525423, strona internetowa: www.redcross.org.uk

Brytyjski Czerwony Krzyz to prowadzona przez wolontariuszy organizacja
humanitarna pomagajaca ludziom w sytuacjach kryzysowych — kimkolwiek i
gdziekolwiek sa.

118

Biura informacyjne na
komisariatach policji w Derby

St Mary's Wharf Enquiry Office

St Mary's Wharf, Chester Green, Derby DE1 3AB
Czynne w godzinach:

poniedziatek — pigtek: 8.00 — 22.00

sobota: 9.00 — 22.00

niedziela: 10.00 — 22.00

Nieczynne w pierwszy dzieh swigt Bozego Narodzenia

Derby City Centre Enquiry Office (obok Assembly Rooms)
City Centre, The Market Place, Derby DE1 3AH

Czynne w godzinach:

poniedziatek — sobota: 9.00 — 17.00

Nieczynne w niedziele i dni ustawowo wolne od pracy

Cotton Lane Enquiry Office

Derby East Section, Cotton Lane, Derby DE24 8ZA
Czynne w godzinach:

poniedziatek — pigtek: 9.00 — 20.00

sobota: 9.00 — 17.00

niedziela: 10.00 — 14.00

Nieczynne w dni ustawowo wolne od pracy

Pear Tree Enquiry Office

Pear Tree Section, Pear Tree Road, Derby DE23 8NQ
Czynne w godzinach:

poniedziatek — pigtek: 10.00 — 20.00

sobota: 10.00 — 14.00

Nieczvnne w niedziele i dni ustawowo wolne od pracy

Numery kontaktowe policji:
» w nagtych wypadkach nalezy dzwoni¢ pod numer 999

e w sprawach innych niz nagte wypadki nalezy dzwonié
pod humer 0345 123 33 33.

Strona internetowa policji: www.derbyshire.police.uk
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Zrodta porad

Citizens’ Advice Bureau (sie¢ biur doradztwa personalnego) — bezptatne,
poufne i niezalezne porady. Strona internetowa: www.citizensadvice.org.uk

Miejscowy oddziat miesci sie w osrodku Derby Community Legal Advice
Centre, Stuart House, Green Lane, Derby DE1 1RS, tel. 01332 295711,
strona internetowa: www.communitylegaladvice.org.uk/derby

Na stronie www.adviceguide.org.uk znajdujg sie informacje w jezyku
angielskim i w innych jezykach. Porady w wielu jezykach mozna réwniez

znalez¢ na stronie www.multikulti.org.uk.
13 P r Zy d at n e Community Legal Service Direct — ogélnokrajowy serwis udzielajacy porad
. : w kwestiach dtugow, zasitkow panstwowych i socjalnych, spraw
mieszkaniowych, zatrudnienia i nauki. Udziela bezpfatnych porad osobom
I n O r I I l aCJ e uprawnionym do bezpfatnej pomocy prawnej (pracownicy serwisu poinformujg
Zainteresowanego, czy jest uprawniony), w razie potrzeby nalezy prosi¢ o
tlumacza. Za posrednictwem tego serwisu mozna réwniez znalez¢ doradcow

w swojej okolicy. Tel. 0845 345 4 345 (poniedziatek-pigtek: godz. 9.00 —
18.30), Internet: www.clsdirect.org.uk

Consumer Direct — porady dla konsumentéw przydatne przed zakupami oraz
informacje przydatne przy rozwigzywaniu problemoéw po zakupach. Jesli nie
znajdziesz odpowiedzi na swdj problem na stronie internetowej, mozesz sie
skontaktowac telefonicznie z jednym z lokalnych doradcow — udzielajg oni
praktycznych porad w r6znych sprawach konsumenckich: od probleméw z
samochodem po wadliwe sprzety gospodarstwa domowego. Strona
internetowa: www.consumerdirect.gov.uk lub tel. 08454 04 05 06.

Directgov — strona internetowa prowadzona przez rzad, na ktorej
zgromadzone sg informacje na temat stuzb i ustug publicznych — wszystko w
jednym miejscu. Umozliwia wypetnianie formularzy i sktadanie niektérych
whnioskow przez Internet: www.direct.gov.uk

National Debtline — og6lnokrajowy serwis udzielajacy bezpfatnych, poufnych i
niezaleznych porad w problemach z dtugami. Tel. 0808 808 4000
(poniedziatek-pigtek: godz. 9.00 — 21.00, sobota: godz. 9.00-13.00) lub strona
internetowa: www.nationaldebtline.org.uk

Shelter — ogolnokrajowa organizacja udzielajaca porad w sprawach
mieszkaniowych. Tel. 0808 800 4444 (siedem dni w tygodniu od godz. 8.00 do
pétnocy) lub strona internetowa: www.shelter.org.uk Strona internetowa

1 2 O zawiera porady dla obywateli panstw Unii Europejskiej i panstw A2. 1 2 1




Uwaga

Ceny potaczen z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z numerami
podanymi w tym przewodniku (np. 0845 i 0333) mozna sprawdzi¢ na
stronie internetowej: http://consumers.ofcom.org.uk/
2009/10/how-much-does-a-phone-call-really-cost

® Zwykte godziny pracy biur i urzedéw w Wielkiej Brytanii to 9.00 — 17.00
od poniedziatku do piatku. W piatki niektore urzedy sg czynne w godz.
8.30 — 16.30. Planujac osobiste wizyty w biurach miejscowych
organizacji wymienionych w tym przewodniku, nalezy wczesniej
sprawdzi¢ godziny pracy danego biura.

« ,Minicom” to telefon, z ktbrego mogq korzystaé osoby niestyszace.

Prosimy o opinie na temat naszego przewodnika

Publikacja zostata opracowana przez Derby Community Safety
Partnership (Stowarzyszenie na rzecz bezpieczenhstwa spotecznego)
we wrzesniu 2010 roku.

Prosimy o uwagi na temat tresci, formatu, poprawnosci oraz
przydatnosci zawartych tu informacji. Opinie mozna nam przekazywac
pod numerem telefonu: 01332 256160, minicom: 01332 256900 lub
wysytajgc email na adres: community.safety@derby.gov.uk

Podziekowania: Przewodnik zostat sfinansowany z funduszu Migration
Impact Fund i jest oparty na informacyjnej publikacji opracowanej na
zlecenie organizacji Fens Rural Pathfinder.
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Wydawca:
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Derby Community Safety Partnership
(Stowarzyszenie na rzecz bezpieczerstwa spofecznego)
3rd Floor, St Peter’s House

Gower Street, Derby DE1 1SB

Tel. 01332 256160
Fax: 01332 258418
Minicom: 01332 256900
Email: community.safety@derby.gov.uk

Internet:  www.saferderby.org.uk
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