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Derby

ZdruZenie pre komunitné bezpecie v Derby vynalozilo
obrovsku snahu, aby zaistilo, Ze vSetky informécie, ktoré
ziskalo od inych organizacii, boli v Case publikacie presné.
Tieto informacie podliehaju zmene a sluzia len ako navod.
Prosim kontaktujte relevantné organizacie za u¢elom ziskania
dalSich informécii.

Tento symbol 8& upozorfiuje, ked je poskytovana pravna

inform&cia. Zamerom tejto prirucky nie je poskytnut pravne rady.

Ak potrebujete pravnu radu, prosim poradte sa so svojim
pravnym poradcom.

Tato priruc¢ka neodporuc¢a ziadnu individualnu organizaciu

mesto, kde ludia
spolunazivaju

a

respektuju sa
navzajom”
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O tejto prirucke

Velmi ma teSi, Zze Vam modzem predstavit’ tto uvitaciu priru¢ku a
dufame, Ze obsahuje vSetky nevyhnutné informacie, ktoré budete
potrebovat pri usadeni sa a plnom vyuziti mesta Derby.

NaSim zavazkom je zaistit, Ze Derby je mesto, kde sa vSetci citia ako
doma a kde ludia r6zneho pdvodu a vekovych kategérii spolu dobre
vychadzaju. Dufame, Ze vam to tato prirucka poméze s€asti dosiahnut.

Pri vyrobe tejto priru€ky sme oslovili mnoho verejnych sluzieb a
komunitnych organizacii za u¢elom ziskania informacii — radi by sme im
podakovali za ich prinos. Taktiez by sme chceli podakovat mnohym
jednotlivcom z novopristahovaleckych komunit, ktori ndm pomohli dat’
tejto prirucke tvar svojimi nazormi a napadmi.

Na zaver by som chcela podakovat mojim kolegom zo ZdruZenia pre
komunitné bezpecie, hlavne timu komunitnej sudrZznosti, ktori sa
podiefali na tvorbe tejto prirucky.

Karen Johnson
Riaditelka, Zdruzenie pre komunitné bezpedie v Derby

Karen Johnson (stred, predna rada) s ¢lenmi timu komunitnej stdrznosti



O Derby

Derby je mesto v grofstve Derbyshire v East Midlands €asti
Anglicka.

Vznik Derby vedie spat 2000 rokov k rimskej osade zvanej Derventio,
ktor4 sa nachadzala na mieste dneSného Strutt’s Park pri Darley Park.

V 9. storoci bolo zname ako Northworthy, ale neskdr ho obsadili Severania
Danska, ktori ho premenovali na Deoraby — ¢o znamenalo miesto jeleriov,
pretoZe sa tu v tom ¢ase nachadzali obrovské stada jelefiov. Skratenim
nazvu Deoraby na Derby vznikol nazov mesta, ako ho pozname dnes.

PocCas 17. a 18. storocCia bolo Derby zname vdaka svojmu prinosu do
umenia a vedy, a osobnostiam akymi boli Flamstead, Pickford, Whitehurst,
¢i Darwin a dnes celosvetovo znamy umelec Joseph Wright, ktori mali svoje
pbsobiska prave tu. To, €o mnohi povazuju za prvu tovarer sveta zvanu Silk
Mill, zalozil Sir Thomas Lombe v roku 1717 prave tu.

S postupnym zakladanim r6znych podnikov sem zacali prichadzat mnohé
komunity, aby poskytli svoje zruCnosti a robotu, nevyhnutné pre tspesnost
miestnych podnikov. Ako sem postupne prichadzali ludia z Irska, Azie,

Karibiku, Afriky, Eurépy a Stredného vychodu a prijali mesto za svoj
domov, vytvorili v Derby UZasnu mozaiku kultar.

V roku 1977, pocas Krafovninych striebornych oslav, bol mestu Derby
oficialne prideleny Statit mesta a odvtedy sa neprestalo vyvijat. Ked sme
vstapili do tretieho milénia, Derby uZz malo novu univerzitu, na scénu
vstupili nové podniky v Pride Park, v centre mesta bol otvoreny Westfield v
okt6bri 2007, po nom nasledovalo nové umelecké centrum QUAD v Market
Place, ako aj vystavba Riverlights, vratane novej autobusovej stanice. V
roku 2010 Jej VeliCenstvo Kralovné oficialne otvorila The Royal Derby
Hospital.

Mesto ma dnes viac ako Stvrt milibna obyvatelov
a dobry dévod pre optimizmus do buducnosti.

Ako novi obcania Derby si teraz modzete uzivat a
prispievat k 2000 rokov starej historii, dedi¢stve a
kultare. Vitajte v Derby.

Poslanec Amar Nath
Ctihodny starosta mesta Derby

2 Vstup a
pobyt vo VB
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Vstup a pobyt vo VB

Mnohi ob&ania Europskej tnie (EU) maju pravo vstUpit a zit vo VB. Prava
ob&anov krajin A8 a A2, ktori nedavno vstupili do EU, ako aj ob&anov
z krajin mimo EU, méZu byt obmedzené pre vstup a Zivot vo VB.

Viac sa o vaSich pravach mézete dozvediet na:

www.direct.gov.uk/en/governmentcitizensandrights/
yourrightsandresponsibilities/index.htm

3 Praca

Statut pristahovalca a &i to moze ovplyvnit vase prava, sa mozu zdat
komplikované a mozno sa budete musiet poradit' s nezavislym poradcom
pre pristahovalectvo. Vasho najblizSieho poradcu pre pristahovalectvo
najdete na telefobnnom ¢€isle Komunitnej pravnej rady na 0845 345 4 345
alebo bezplatnou navstevou nezavislej a dévernej sluzby

na www.clsdirect.org.uk.

Miestne mbzete ziskat radu od Komunitného centra pre pravne rady v
Derby, Stuart House, Green Lane, Derby DE1 1RS, telefon 01332 295711,
navstivte: www.communitylegaladvice.org.uk/derby

Pristupové krajiny - A8 krajiny

'A8 Kkraijiny su:

« Ceska republika e Litva

e Estonsko e Polsko

e Madarsko  Slovensko
e LotySsko e Slovinsko

Pristupové krajiny - A2 krajiny
'A2 krajiny su:

= Bulharsko

e Rumunsko

DalSie informécie
Informécie su tiez dostupné od Britskej hrani¢nej agentury:
www.ind.homeoffice.gov.uk

12
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Ziskanie prace

Musite byt’ pravne spdsobily pracovat’ vo VB a mat’
platné éislo narodného poistenia, alebo byt v

procese Ziadosti o toto €islo. Pozri stranu 17 pre viac
informécii.

Systém registracie pracovnikov

Vela pracovnikov zo zahrani¢ia sa musi registrovat’ predtym, ako

zacnu pracovat vo VB: navstivte www.workingintheuk.gov.uk pre viac
informacii. Vas buduci narok na davky moéze byt ohrozeny, ak sa
nezaregistrujete. Prosim zavolajte Derby Advice na 01332 256550

pre viac informécii o systéme.

Pracovné agentury

Pracovné agentury hfadajua miesta pre pracovnikov, ktori sa u

nich zaregistruju. Spoloc¢nosti platia agentaram poplatok, aby pre nich
najimali pracovnikov. Je pravdepodobné, Ze vaSa pracovna zmluva

(pozri str. 17) bude uzavreta s agenturou a nie so spolo¢nostou, pre ktora
pracujete. AvSak napriek tomu by ste mali mat pracovnd zmluvu. Méate
nérok na platenu dovolenku, volno, minimalnu mzdu a ochranu pred
protipravnymi odvodmi zo mzdy. Ste chraneni zdkonom pre zdravie,
bezpecnost a diskriminaciu. M6Zete mat’ narok na nemocenské davky
(pozri str. 20) a materské davky (pozri str. 58).

Ak si myslite, ze Urad sa k vam nechova férovo, volajte na Linku pomoci
pre mzdové a zamestnanecké prava na 0800 917 2368 alebo si
dohodnite schédzku s poradcom pre zamestnanie.
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Sprostredkovatelia prace/roboty

Niekedy sa sprostredkovatelia prace volaju ,gangmasters®. Zaistuju
pracovnikov priamo pre zamestnavatelov. Sprostredkovatelia prace
musia mat' licenciu a podliehaju prisnym pravidlam.

Ak si myslite, Ze sa k vam sprostredkovatel prace alebo roboty
nechova férovo, mozete kontaktovat Urad pre vydavanie licencii
sprostredkovatefom prace (Gangmasters’ Licensing Authority) alebo
ngjst najblizSieho pracovného poradcu zavolanim na Komunitna
pravnu radu na 0845 345 4 345 alebo navstivit: www.clsdirect.org.uk

Viac Informéacii

http://ww2.defra.gov.uk
www.labourproviders.org.uk
www.tuc.org.uk/tuc/rights_main.cfm

Urad pre vydavanie licencii sprostredkovatefom prace vydava mald
broZurku zvanu ,,Prdva zamestnancov” ktora popisuje povinnosti
poskytovatelov prace a zamestnancov — navstivte: www.gla.gov.uk

Mladi Fudia a praca

Mladi ludia pod 13 rokov mdzu pracovat len v Specialnych pripadoch a
musia mat’ povolenie miestneho Uradu. Vo veku medzi 13 al6 rokov
moZu vykonavat len ,fahkul pracu” ako napr. doru¢ovanie novin. Ked
dovrSia 16 rokov, budu mat na vyber zo SirSieho okruhu prac.

Viac o pravach mladych ludi, vratane pracovnej doby a platu, sa
moéZete dozvediet online na:
www.direct.gov.uk/en/youngpeople/workandcareers/
yourrightsandresponsibilitiesatwork/dg_066272

Viac Informacii

www.direct.gov.uk/en/dioll/doitonline
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Jobcentre Plus

Jobcentre Plus je vladna organizacia, ktord vam modze pomoct pri hfadani
prace. Uvadza udaje ohfadom volnych miest a méze vam poskytnat informéacie
0 organizaciach, ktoré vam moézu pomoct najst pracu, Ziadat o pracovné miesto
pripravit vas na pracovny pohovor a pred za¢atim sukromného podnikania.
Taktiez vam mdzu poskytnut informécie o davkach. To, &i ste opravneni
dostavat davky, bude zalezat na roznych okolnostiach.

Jobcentre Plus méa v Derby 3 Urady:

e St Peter’s Jobcentre, Gower Street, Derby DE1 1SB

e Normanton Road Jobcentre, 10 Normanton Road, Derby DE1 2GW
e Wardwick Jobcentre, 1-5 The Wardwick, Derby DE1 1HA

Pre linku Jobseeker Direct, volajte 0845 6060 234.

Prehladavat pracovné miesta a ziskat informéacie o praci, Skoleniach a
kariérach mézete na: www.direct.gov.uk/en/employment/jobseekers

Uchadzanie sa o0 pracovné miesto

Zamestnavatelia chcu, aby sa ludia uchadzali o pracovné miesta. Toto
sa zvycCajne deje tak, Ze poslete popis vasich minulych zamestnani
oznacovany ako ,curriculum vitae/CV* alebo vyplnenim Ziadosti.

Dalsim krokom je vagsinou pracovny pohovor na pracovisku. Mali by

ste oCakéavat, Ze sa bude od vas vyZadovat dékaz o naroku pracovat
vo VB.

Rady ohfadom pisania CV moZzete ziskat navstevou:
www.careersadvice.direct.gov.uk/helpwithyourcareer/writecv
kde mdZete najst informéacie ohfadom hfadania prace.

Viac Informacii

www.rose.nhs.uk obsahuje informécie pre zdravotnych profesionalov.
www.direct.gov.uk/en/emploment/jobseekers
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Pracovneé zmluvy

Po nastupe do novej prace by ste mali obdrzat pracovnd zmluvu do dvoct
mesiacov od zacatia prace. Je to dohoda medzi vami a vaSim
zamestnavatefom. VaSe prava a povinnosti, ako aj vaSho zamestnavatela
sa nazyvaju ,zmluvné podmienky*. Zmluva nemusi byt pisomna, ale mate
narok obdrzat pisomné stanovenie hlavnych podmienok.

Pre vysvetlenie pojmov v pracovnych zmluvach navstivte:
www.worksmart.org.uk/jargonbuster

Viac Informacii

www.direct.gov.uk/employment
www.adviceguide.org.uk/index/life/lemployment
www.worksmart.org.uk
http://yourrights.org.uk/yourrights/rights-of-workers

Narodné poistenie

Vacésina fudi vo VB plati narodné poistenie. Tieto peniaze smeruja do
Statnej kasy a prispievaju na statne dochodky, socialne davky a narodny
zdravotny systém.

Na to, aby ste mohli pracovat potrebujete mat, alebo musite byt v procese
Ziadosti o Cislo narodného poistenia. Na ziskanie Cisla si mdZete dohodnut
termin priamo v Jobcentre Plus, alebo zavolat na linku pomoci pre
Registraciu dani a cla Jej Velicenstva na 0845 915 7006.

Ak ste zamestnani, vas zamestnavatel vam bude strhavat narodné
poistenie priamo z vasho platu.

Ak podnikate sukromne, je na vas, aby ste ho priamo platili Dafiovému
Uradu Jej VeliCenstva — navstivie www.hmrc.gov.uk/selfemployed pre
viac informacii alebo zavolajte na 0845 3000 627 (pondelok az piatok
8:00 do 20:00 hod, sobota 8:00 az 16:00 hod).

Viac Informacii

www.dwp.gov.uk
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Dan z prijmu

Vacsina ludi vo VB plati dan z prijmu. Ta sa vyrata na zéklade toho,
kolko zardbate. Ak ste zamestnani, va$ zamestnavatel vam prislusné
mnozstvo strhne zo mzdy. Na zaistenie, ¢i sa odvadza spravna suma,
budete potrebovat darfiovy kdd. Ten najdete na vaSej vyplatnej paske.

Ak podnikate sukromne, je na vas, aby ste dan z prijmu platili priamo
Darnovému dradu Jej veliCenstva. Ak ste zamestnany a vas zamestnavatefl
vam nestrhava dan alebo narodné poistenie zo mzdy, volajte na Darnovy
trad Jej Velicenstva na 0845 3000 627 (Pon az Pia 8:00 do 20:00 hod,
Sob 8:00 do 16:00 hod)

Viac Informacii
www.hmrc.gov.uk/incometax

CeloStatna minimalna mzda

Takmer kazdy, kto pracuje vo VB, ma narok na celoStatnu minimalnu
mzdu. Tato suma je uréend vladou VB. Miniméalna mzda sa liSi podla veku
zamestnanca. Vas zamestnavatel vam méze platit' viac.

Ak vam vas zamestnavatel plati menej nez je celoStatna minimalna mzda,
volajte na linku pomoci pre prava tykajlce sa prace a odmernovania 0800
917 2368. Informacie, ktoré im poskytnete st déverné. M6Zu vam pomact
ziskat celoStatnu minimalnu mzdu, ako aj akykolvek plat, ktory vam vas
zamestnavatel dIzi.

Viac Informacii

www.adviceguide.org.uk/index/lifelemployment
www.direct.gov.uk/employment
www.hmrc.gov.uk

Vyplatné pasky
Mali by ste obdrzat vlastnu vyplatna pasku od vasho zamestnavatela

v den vyplaty. Mala by uvadzat vas plat pred a po odvodoch (nazyvané
.hrubad mzda“ a ,Cista mzda"“).
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Zrazky zo mzdy

Niektori zamestnavatelia vam moZu strhavat istd sumu zo mzdy na Uhradu
cestovnych alebo Zivotnych nakladov. Budul na to potrebovat vas pisomny
suhlas. Zrazky by mali byt uvedené na vaSej vyplatnej paske. Ak si
myslite, Ze nieco nie je v poriadku so mzdovymi zrazkami, mali by ste
navstivit pracovného poradcu. MéZete tieZ telefonovat na linku pomoci pre
prava tykajuce sa prace a odmenovania na 0800 917 2368.

Pracovna doba a dovolenky

Ak ste zamestnani, vaSa pracovna doba by mala byt uvedena vo va3ej
pracovnej zmluve. Bezne sa v priemere pracuje do 48 hodin tyzdenne.

Mate pravo na minimalne 28 dni platenej dovolenky (pri plnom Gvéazku)
kazdy rok — mdZe to uz zahffiat verejné a Statne sviatky. Zamestnavatel vam
md&ze dat aj viac dovolenky. Vas narok na dovolenku zac¢ne plynit od doby,
ked zaénete pracovat. Zamestnavatel méze regulovat, kedy si zoberiete
dovolenku, preto by ste mali svojmu zamestnavatelovi oznamit dopredu,
kedy by ste chceli mat dovolenku. Pocas dovolenky dostavate bezny plat.
Ked odidete zo zamestnania, bude vam vyplatena cela nevybrana dovolenka.
Pocas diia mbézZete mat’ narok na prestavku: malo by to byt uvedené vo vasej
zmluve.

Verejné a Statne sviatky sa v Anglicku konaju:

Anglicko & Wales

Letny Statny sviatok
Viano¢ny sviatok

2. sviatok viano¢ny

2010/2011

27. decembra*
28. decembra*

2011/2012

29. augusta
26. decembra*
27. decembra*

Novy rok 3. januéara* 2. januéra*
Velky piatok 22. aprila 6. aprila
Velkono¢ny pondelok 25. aprila 9. aprila
Skory majovy Statny sviatok 2. méja 7. mija
Jarny Statny sviatok 30. maja 4. juna
Diamantoveé vyrocie Krafovnej - - - 5. juna

*nahradny der — ak verejny alebo Statny sviatok pripadne na vikend

Viac informacii

www.dti.gov.uk/employment/bank-public-holidays/index.html
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Nemocenské davky

VaSa pracovna zmluva by mala uvadzat, kolko vam bude platené, ak
budete praceneschopni, tzv. nemocenské davky. Budete mat narok na
nemocenskl davku zo zdkona (SSP), ak ste mimo prace 4 alebo viac
dni za sebou a zarabate priemernu tyzdennu sadzbu — navstivte
www.direct.gov.uk pre aktualnu sadzbu. Vas§ zamestnavatel vam
moZe platit viac ako len zdkonnd nemocensku davku.

Viac informécii
www.worksmart.org.uk
www.gla.gov.uk

Zdravie a bezpeénost’ pri praci

zaruc€enie bezpeénosti vo vaSej praci.

5'3 Vy aj vas zamestnavatel ste obaja pravne zodpovedni za

Vo VB existuju zakony, ktoré podporuju zdravie a bezpecnost v
réznych zamestnaniach a na pracoviskach. MoZzno budete musiet
podstupit Specialne Skolenie a nosit vhodné oblecenie do prace alebo
na pracovisko. M6Zete byt obvineni z nedodrZania zdkonov tykajucich
sa zdravia a bezpecnosti, ktoré mézu byt iné ako vo vaSej krajine.

Viac Informacii
www.derby.gov.uk/business/healthsafety
www.hse.gov.uk pre vSeobecné informécie

HaraSment a diskriminacia v préci

VSetci zamestnanci su povazovani za rovnych — bez
ohfadu na pohlavie, vek, sexualnu orientaciu, rasu

alebo etnikum, hendikep €i naboZenstvo.

Hanlivé poznamky a nevhodné spravanie voci inym na zéklade
uvedenych rozdielov méze byt povazované za haraSment a mozete byt
stihani a sudy vam mo6zu udelit prisne tresty.

20

Ak méate pocit, Ze vas niekto rasovo, sexualne ¢i inak obtazuje, alebo Ze
s vami nebolo zaobchadzané férovo, mali by ste vyhladat radu.

Komisia pre rasovu rovnopravnost pre Derby a Derbyshire vam méze
poskytnut rady vo veci haraSmentu a diskriminacie. Volajte 01332
372428, mobil 07940 331194 alebo navstivte 31 Normanton Road, Derby
DE1 2GJ.

Disability Direct Derby, ktori sidlia na 227 Normanton Road,Derby DE23
6UT, m6zu pomdct postihnutym ludom, ktori st obtazovani alebo
diskriminovani v praci. Telefon 01332 299449, pre nepocujucich 18001
01332 299449, email info@disabilitydirect.com, minicom 01332 365885.

Viac o neférovom pristupe v praci na:
www.direct.gov.uk/en/employment/resolvingworkplacedisputes/
discriminationatwork

Viac Informacii

Informacie o rovnosti a diskriminacii su k dispozicii na stranke Komisie
pre ludské prava a rovnost: www.equalityhumanrights.com

Zamerom Acas (Poradna, zmierovacia a arbitratna sluzba) je
zlepSovat organizaciu a pracu pomocou lepSich vztahov na
pracovisku. Navstivte: www.acas.org.uk

Komisia pre pravne sluzby spolupracuje s pravnymi poradcami a
organizaciami a kazdy rok poskytuje ludom pravne rady, informacie a
pomoc. Navstivte: www.legalservices.gov.uk

Odborove zvazy

Odborové zvazy su organizacie zamestnancov, ktoré slizia na podporu
zamestnancov a na ochranu ich prav. Odbory sa vacsinou sustreduju na
urcity typ obchodu ¢i priemyslu. Vo VB maju zamestnanci pravo pridat sa
k odborom, ak si to Zelaju. Ak u vasho zamestnavatela uz funguje jeden
alebo viac zvazov pre zamestnancov, viac sa o pridani k odborom
moZete dozvediet od zastupcu pre odbory (zvaného aj ,,shop steward”).
V inom pripade o tom, ktoré odbory zastreSuju vas typ prace, sa mdzete
dozvediet a kontaktovat ich na: www.tuc.org.uk
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Kde ziskat’ rady ohfadom zamestnania

Vasho najblizSieho poskytovatela poradenstva ohfadom zamestnania
modZete ziskat’ prostrednictvom Komunitnych pravnych sluzieb na
Cisle 0845 345 4345 alebo navstevou: www.clsdirect.org.uk.
Poradca vam bude vediet povedat, ¢i vam m6zu poskytnat
bezplatni radu. Ak ste ¢lenom odborového zvéazu, kontaktujte vas
zvaz za Ucelom porady.

WorkSmart je webstranka, ktord poskytuje informacie tykajlce sa vSetkych
aspektov prav zamestnancov a vysvetluje pravnicky Zargén tykajlci sa
zamestnania. Navstivte: www.worksmart.org.uk

Stranka Trades Union Congress ma letaky ,Poznajte svoje prava” v
niekolkych jazykoch. Na: www.tuc.org.uk/tuc/rights_main.cfm

Viac informéacii

Ministertvo pre podniky a regulaénu reformu ma letéky pre polskych a
litovskych pracovnikov zvané ,Praca vo VB — Poznaj svoje prava a ako
ziskat pomoc a rady”. Navstivte: www.dti.gov.uk

Dobrovolnictvo

Mozno chcete obetovat kus svojho volného ¢asu na dobré Gcely.
Vola sa to dobrovolnictvo. M6ze zahffat pomoc starSim fudom, pracu s
mladymi fudmi, zlepSovanie prostredia ¢i pracu so zvieratami. Ak
mate deti, existuje mnoho spbsobov, ako pombct v ich Skole. Ako
dobrovofnik si méZete zlepsit’ svoje jazykové schopnosti a ziskat
pracovné skusenosti a referencie. Niekedy méze dobrovolnictvo viest
k platenej praci. Vo VB existuje mnoho miestnych prilezitosti pre
dobrovolnicku ¢innost.

Community Action Derby je registrovana charita, ktora existuje, aby
podporila, vyvijala, propagovala a zastupovala dobrovolné a komunitné
organizacie v Derby. Pre viac informacii navstivte:
www.communityactionderby.org.uk
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PovySenie a zmena zamestnania

Na to, aby ste vo svojej praci napredovali, alebo ste ju zmenili, budete
moZno potrebovat kariérne poradenstvo, alebo iné Skolenia. Rady
tykajace sa povySenia a kariéry su na: www.worksmart.org.uk/career

Pre informacie o pracovnych miestach a kurzoch zavolajte Next Step
pre kariérne poradenstvo bezplatne na 0800 100 900 a porozpravajte
sa s poradcami hovoriacimi niekolkymi jazykmi, alebo navstivte:
www.careersadvice.direct.gov.uk

Zagatie vlastného podnikania

Ak rozmySlate nad zaloZzenim si vlastného podniku (sukromné
podnikanie), existuju organizacie a sluzby, ktoré vam v tom mézu poméct.

Business Link East Midlands ponuka pristup ku vSetkym informaciam,
raddm a podpore, ktoré su potrebné pri zaati a raste vasho podnikania.
Webstranka www.businesslink.gov.uk/eastmidlands ponuka bezplatny
pristup k Sirokému vyberu informacii, novinkam a Skoleniam, ktoré vam a
vasmu podnikaniu mézu pomaoct.

Pre viac informacii, kontaktujte Business Link na 0845 058 6644 alebo
emailom: info@businesslinkem.co.uk

Podnikanie mdze ovplyvnit vas Statut pristahovalca, tak najlepsie by bolo
pozhovarat sa s nezavislym poradcom pre pristahovalectvo pred tym, nez
zacnete podnikat. Taktiez sa budete musiet registrovat ako sikromny
podnikatel.

Kontaktujte Komunitn pravnu radu na 0845 345 4345 a zistite, kde sa
nachadza vas najblizSi poradca pre pristahovalectvo.
Viac informécii

www.hmrc.gov.uk/startingup alebo zavolajte linku pomoci pre novych
stkromnych podnikatefov na 0845 915 4515 (Pon aZ Pia 8:00 do 20:00
hod, Sob 8:00 do 16:00 hod).
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4 Miesto
na byvanie

A
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Prenajatie domu

Mnohi si vo VB prenajimaju domy od sukromnych prenajimatefov
(landlordov). Domy na prenajom su inzerované v miestnych novinach.
Niekedy landlordi jednaju priamo s najimatelmi, ini zas jednaju
prostrednictvom realitnych maklérov alebo realitnej kancelarie, ktora sa
nazyva aj ,lettings agency".

BeZne platite ndjom landlordovi (suma sa nazyva ,depozit* alebo ,bond"),
ako aj urcitl sumu z najmu ako preddavok. Tento depozit alebo bond by
vam mal byt po ukonéeni ndjmu vrateny.

Vas landlord alebo kancelaria by vam mala dat podpisat’ ,zmluvu

0 prenajme“. Zmluva o prenajme obsahuje vSetky podmienky zmluvy
medzi vami a landlordom a vaSe povinnosti. Existuje vela typov najmu
a preto mate rézne prava podla typu najmu. Taktiez mdze existovat aj
zoznam veci v dome — tzv. ,inventar”. Mali by ste mat képiu najmu

a doklady ohlfadom vsetkych uskutoénenych platieb za najom.

Ak mate problém s hluénymi susedmi, zavolajte na Mestsky urad na 01332
642020. Pre nahlasenie smeti na vaSej ulici alebo talavé psy, ktoré
znecistuju okolie, volajte sluzbu Streetpride Mestského aradu Derby City na
0333 200 6981; email streetpride@derby.gov.uk alebo ohlaste to

online na: www.derby.gov.uk/streetpride

Pozri str. 89 pre viac informécii o antisocialnom spravani a ako ho
nahlasit.

Je mozné, Ze budete potrebovat poistit vaS majetok a obsah
domacnosti proti kradezi, ¢i poSkodeniu.

Kde ziskat’ rady ohfadom byvania

Bezné problémy s byvanim sa tykaju landlordov neposkytujtcich zmluvy o
najme, ¢i landlordov nevracajucich depozity, ¢i privela ludi v jednej
domacnosti (,overcrowding“) a landlordov, ktori neposkytuji opravy domu.

Centrum pre moznosti byvania Mestského uradu Derby City poskytuje
bezplatné poradenstvo pre najimatelov: ak mate problémy s vasSim
landlordom ¢i s ndjomnou zmluvou alebo ak si myslite, Ze mdZete o vas
domov prist.
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Centrum pre moznosti byvania tieZz poskytuje vSeobecné poradenstvo
ohladom byvania a informéacie o komunitnom socialnom byvani,
domacom nasili, norméch ohfadom byvania, a poradenstvo tykajice sa
systému Right to Buy.

Volajte na 01332 256483 alebo navstivte Bio House, Derwent
Street, Derby DE1 2ED.

Recepcia Centra pre moznosti byvania je otvorena:
Pondelok 9:00 do 16:30 hod

Streda 9:00 do 16:30 hod
Stvrtok 12:30 do 16:30 hod
Piatok 9:00 do 16:30 hod

Obecné byvanie

Mestsky Urad Derby City prevadzkuje sluzbu Derby Homefinder so
zamerom poméhat fudom, ktori hfaduju byvanie poskytované uradom
alebo bytovymi druzstvami. Kontaktujte Centrum pre moznosti byvania
Mestského Uradu na 01332 256483 a poziadajte o formular Ziadosti
Derby Homefinder alebo ju mézete najst na: www.derbyhomefinder.org

Pretoze existuje len obmedzené mnozstvo obecnych a druzstevnych bytov
na prengjom a su velmi Ziadané, drad musi urobit rozhodnutie ohfadom
ubytovacich potrieb fudi na zéklade informécii uvedenych v Ziadosti.

Organizacia, ktora spravuje a udrzZiava obecné byvanie v mene Mestského
Uradu Derby City sa nazyva Derby Homes: www.derbyhomes.org

Davky na byvanie

Ludia, ktori platia ndjom a ti, €o maju nizky prijem a obmedzené dspory,
mdzu mat narok na davky na byvanie ako pomoc pri plateni najmu. Ci na
ne mate alebo nemate narok zalezi od rbznych veci ako vaSa krajina
povodu, vas pristahovalecky Statit a &i pracujete. Ci mate narok na davky
na byvanie zistite zavolanim na Oddelenie pre davky Mestského Uradu na
01332 255122; email: enquiries.benefits@derby.gcsx.gov.uk

Viac informacii
www.direct.gov.uk/en/homeandcommunity informécie o prenajimani.
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Ak vam hrozi bezdomovectvo

Milestone House poskytuje pomoc a rady bezdomovcom, ktori maju 18
a viac rokov, su slobodni alebo sucast paru, bez vyzivovanych oséb. Na
ziskanie ubytovania v ubytovni v Derby, musite navstivit Milestone House
od 13:00 do 16:00 hod, od pondelka do piatku.

Milestone House, 93 Green Lane, Derby DE1 1RX.
Telefon: 01332 642150

Mobzete kontaktovat aj Shelter, celonarodnu charitu a poskytovatela
poradenstva, volanim na 0808 800 4444 alebo navstevou:
www.shelter.org.uk. Poskytuje Specializované ubytovacie poradenstvo.
Na stranke su rady pre ob&anov EU, vratane krajin A8 a A2.

Miestna dan

Miestna dan (,council tax’) je dan, ktora dotuje sluzby ako policiu,
poZiarne a zachranné sluzby, zber odpadu, Udrzbu ciest, kniznice a socialne
sluzby. Vybera ju Mestsky arad Derby City, ktory vam posiela G¢et kazdy
rok. Darfi moZete platit v Ciastkach za urcity termin.

Ak uZz vlastnite alebo si prenajimate dom, zvyéajne ste

ﬂ pravne zodpovedny za platenie miestnej dane. Ak
nebudete platit’, Mestsky Grad mdZze proti vam podat’
zalobu na uhradenie dlzoby.

Ak ste jedina dospela osoba byvajluca v dome, mozete dostat zlavu na
jednu osobu z miestnej dane. Ak méate otdzky ohladom platenia miestnej
dane, volajte 0333 200 6900, email: council.tax@derby.gcsx.gov.uk

Ak mate nizky prijem a obmedzené Uspory, mdZete dostat zrazku z
platenia miestnej dane uchadzanim sa o davky na miestnu dar. Toto
bude zélezat od r6znych veci ako napr. vaSej krajiny pévodu, vasho
pristahovaleckého Statutu a ¢i pracuijete.

Ci méate narok zistite zavolanim na Oddelenie pre davky Mestského dradu
na 01332 255122; email: enquiries.benefits@derby.gcsx.gov.uk

Viac informacii

www.direct.gov.uk/en/moneytaxandbenefits 27



Voda, plyn a elektrina

Vo VB, voda je dodavana do vSetkych domov, okrem mobilnych domov
ako su obytné vozy a lode.

Voda zo studeného kohutika je vhodna na pitie — okrem pripadov, ked na
jej nevhodnost’ upozoriuje tabulka. Ak mate merace na vodu, budete platit
za objem, ktory vyuZijete. Ak merace neméate, budete platit fixni sumu
zvanu ,sadzby za vodu“.

Kdrenie a varenie su vacSinou pohanané plynom alebo elektrinou. Je
niekolko spoloc¢nosti, ktoré dodavaju plyn, aj elektrinu a vy si svojho
dodavatela mézete vybrat; ceny mozete porovnat’ prostrednictvom
porovnavacich spolo¢nosti, napr. USwitch: www.uswitch.com alebo
zavolat na 0800 404 7961.

Na zistenie, ktora spolo¢nost vam dodava plyn, volajte informacnu
linku M Number Enquiry Line na 0870 608 1524.

Ak citite plyn, volajte na pomocnu linku Narodnej

rozvodnej siete bezplatne na 0800 111 999.

Na zistenie, ktora spolo¢nost vam dodava elektrinu, zavolajte Central
Networks na 0845 603 0618.

Ak byvate v podnjme, vaSa zmluva o najme (pozri str. 25) by mala
uvadzat, ¢i vas landlord plati vodu, elektrinu, alebo Ucty za plyn. Ak nie,
ste za to zodpovedni vy a mbzete byt odpojeni a/alebo pokutovani, ak
ich neplatite nacas.

Zavodu a energie, ktoré pouZzivate, mézete platit' kazdy Stvrtrok, alebo
mesacne. Na (Cte je uvedené, ako treba platit. Ked sa nastahujete do novét
domu, alebo odidete zo starého, mali by ste si poznamenat odpis z marac
elektriny a plynu, a ak mate merace vody, tak z meraca vody.

Mali by ste kontaktovat dodavatelov a upozornit ich, ak ste sa
prestahovali alebo sa idete stahovat. Dajte im vaSe odpisy z meracov
a vaSu novu adresu a oni vam poSslu finalne ucty za posledné vymery.
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Vlada VB nabada fudi, aby Setrili vodou a energiou. O zelenom byvani,
ako Setrit energiami a znizit Ucty za energiu najdete:
www.direct.gov.uk/en/environmentandgreenerliving
www.energysavingtrust.org.uk

Kde hradat’' rady ohfadom energie vdomoch

Mestsky Urad Derby City prevadzkuje sluzbu Derby Home Energy Advice
Service (DHEAS), ktord ma pomahat obyvatelom Setrit' elektrickou
energiou doma. Taktiez vam moze poméct zateplit vas domov
odporucenim grantov tykajdacich sa energie v dome a systému zliav, ako
aj poskytnutim poradenstva ohfadom energie v domoch.

Ak sa chcete spojit' s poradcom pre energie v
dome: Volajte: 01332 255004

Email: energy.adviceteam@derby.gov.uk
Fax: 01332 256052
Minicom: 01332 256666

Taktiez mbzete ziskat informacie na:
www.derby.gov.uk/homeenergyadvice

Ak sa chcete zhovarat s poradcom osobne, mdzete navstivit ¢lena timu
v Roman House, Friar Gate, Derby DE1 1XB. Pred navstevou prosim
zavolajte na 01332 255004 , aby ste sa uistili, Ze vam bude pracovnik k
dispozicii.

Home Energy Advice Service mava vyhradené terminy na stretnutia

pocas obeda v stredu. Prosim zavolajte na 01332 255004 a dohodnite

si stretnutie.

Viac informacii

www.gas-guide.org.uk
www.electricity-guide.org.uk
www.water-guide.org.uk
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Telefdn Co patri do modrého suda

VacsSina domov ma telefénnu linku (zvanu ,pevna linka“). Ak budete
potrebovat novu linku, volajte British Telecom (BT) na 0800 800 150, alebo
kontaktujte kablovu spolo€nost. Ak sa stahujete, mali by ste to oznamit
prevadzkovatelovi telefénu.

Nie vSetci ludia chcu pevna linku. M6zete sa rozhodnut, Ze chcete len
mobilny telefén. Existuje niekolko komerénych spolo¢nosti, ktoré
ponukaja baliky mobil sluzieb. Niektoré su formou ,,pay as you go“, ¢o
znamena, ze budete musiet vas telefon dobijat peniazmi (,kredit"). Iné
sU ponukané za mesacny poplatok (tzv. telefén na kontrakt), spolu s
extra ndkladmi, ktoré nie st zahrnuté v poplatkoch.

Ceny spolocnosti sa liSia a zavisia od toho, na aké ¢islo a kedy volate. p
Preverte si a porovnajte ceny pred tym, nez podpiSete zmluvu s mobilnym Flade a pohare Igelitové sagky
operatorom. Kontrakty st vaésinou na pevni dobu 18 alebo 24 mesiacov. akejkolvek farby alebo obaly

Zakon nepovoluje pouzivat’ ruéne drzany mobilny
telefén alebo podobné zariadenie za volantom.

Volania na tiesfiové &isla z pevnych liniek a mobilov st bezplatné. sy e isgeley Fesous s

Odpadu a recyklacia

V Derby chceme, aby vSetci recyklovali €o najviac. Aby sme to ludom
ulahgili, Mestsky urad zbera recyklovatelné materialy spred vacsiny
domov z modrych sudov, v hnedych vreciach, modrych vreciach a
¢ervenych vreciach. Aerosoly Plastové nadoby

Mestsky Urad zbera odpad z Ciernych vriec jeden tyzden a z recyklacnych
dalSi tyzden.
Volajte mestsku sluzbu Streetpride na 0333 200 6981, email

streetpride@derby.gov.uk alebo pouzite online formular na Potrebujete vaési modry Sl_Jd? _
www.derby.gov.uk/streetpride na vyZiadanie kalendara, ktory vam Urad vam mdze poskytnut vacSie modré sudy — je to bezplatna sluzba.
ukaze dni v tyzdni pre zber odpadu a pre recyklaciu. \olajte Streetpride na 0333 200 6981 pre vybavenie tejto veci.
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Co patri do hnedého suda

Hnedy
recyklaény
sud

[
Tvrdy papier a ka tén Skartovany papier

Akeéko[lvek plasty
[
Farebny papier, Se vitky a kuchynské
ka ty alebo obalky papierové utierky
.5 L -||.
™ f"
:«.*.r
u Krabice napr. od
r dzosu a mlieka

Organlcky zahradny odpud Pozostatky z faniera

L

{' ? Novinka v
2009

.. Tip -teraz mézete pouziva(]
wreda na kompostvo
vasomhnedom sude, viimaite si
logo ,compostable”. Vreda na
kompost dostaf] vo vietkych "

supermarketoch a vo vécsine DIY material
centier.

Hnedy recyklaény sud

Potrebujete eSte jeden hnedy sud?
Urad vam mdze poskytnut hnedé sudy navy3e — je to bezplatna
sluzba. Volajte Streetpride na 0333 200 6981 a dohodnite si to.
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Co patri do éierneho suda

Cierny sud na doméci odpad

ie Jakujem
Cokolvek éo
sa da pouzit’ Ci
recyklovat’

Cokolvek éo sa
neda recyklovat’

Psie a macacie
vykaly

% By, £
kamene, hlih2i
stavebny material

Ziadny odpad po
stranach, veko sudu
musi byt zavreté

v owe

Potrebujete vacsi ¢ierny sud?

Urad mdze poskytnat vacsie éierne sudy domacnostiam s viac
ako 5 osobami — je to bezplatna sluzba. Volajte Streetpride na
0333 200 6981 pre viac informacii.
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Co patri do modrého vreca

(777 (R
1

iy

| g .
- Shkariovanj,ptpler= s

Noviny Cusopisy

Loznamy Biely papier

Biele obdlky - g 1
- {' 5 arebny papier 1_

Nechcend posta

Ak nemate modré vrece, na papier
moZete pouzit igelitové vrecia.
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Co patri do &erveného vreca

Cervené vrece na textil

Prosim poloZte ¢ervené vrece v deri zberu na miesto zberu odpadu

Nie [Jakujem

Cisté veci Kabelky w

Podusky ¢&i vankose

Topdnky v pére

(prosim zviazte -‘ I
spolu)

- g
@ Paplény

Zavesy, zaclony
a postie[Jnd
bielize[]

Spinavé veci & handry

Ak nemate ¢ervené vrece, na textil mozete
pouZzit igelitové vrecia.




Nezabudajte:

» Vyniest vrecia/sudy von do 6.30 rano v den zberu - vrecia/sudy
nesmu byt ponechané vonku v inom ¢ase.

e Polozit sudy/vrecia pri okraj vdaSho domu alebo na iné dohodnuté zberné
miesto.

e Zatvorit poklopy — ni¢ nembéze vyticat.
- Neprepifiat sudy — ak sa tak stane, odpad nemusi byt odvezeny.

e Zobrat sudy dovnutra €o najskor a nie neskér ako na poludnie
nasledujuci.

GIA Je nezdkonné nechéavat’ sudy na ulici —iba v pripade, ze

vas odpad/ recyklacia su tam ponechané na zber.

Mestsky Urad mdze zazalovat’ Fudi, ktori nechavaju
svoje sudy vonku a méze ulozit pokutu £100.

Recyklaéneé zberne pre vlastny vyvoz (Bring)

Ak byvate na jednom z méala miest, ktoré nemaji modré a hnedé sudy,
mozete vyuzit jedno z recyklaénych miest Mestského Gradu v meste.
Vacsie zberne sa nachadzaju pri velkych supermarketoch a na obchodnych
miestach. Pri:

e Asda - Sinfin and Spondon

e Tesco — Mickelover

e Sainshury’s — Osmaston, Wyvern and Kingsway
* Morrison’s — Sir Frank Whittle Road

» Somerfield — Cavendish

e Park Farm - Allestree

e Oakwood shops — Oakwood

Vacsina zbiera konzervy, plechovky, aerosoly, sklo, plasty, papier,
karton, textile a topanky.

Mnohé supermarkety maju zariadenia vo vnutri na recyklaciu igelitovych
taSiek a bateriek. Po meste su aj menSie recyklacné zberne.
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Plechovky,
konzervy a
aerosol

Asda, Sinfin

Asda, Spondon
Tesco, Mickleover
Sainsbury's, Wyvern
Sainsbury's, Kingsway

* nerecykluju topanky

Bring Recyklaéné miesta

Mestsky Orad poskytuje nieko[Jko Bring Recyklaéné miesta po celom meste,
ktoré ber nasledovné veci na miestach uvedenych dole.

Textil

Sainsbury's, Osmaston*

Park Farm, Allestree

Morrison's, Sir Frank Whittle Road
Oakwood shops

Somerfield, Cavendish

pre Derby www.derby.gov.uk
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Raynesway verejna zberna

Taktiez mOzete vyviezt odpad z domacnosti a recyklovatelny odpad do EIvtioping — vvhad ie odpadu i tizakonné
Raynesway verejnej zberne v Raynesway Park Drive, Derby DE21 7BH. ylipping —vyhadzovanie odpadu — Je protizakonne.

Toto miesto je otvorené od 8:00 do 18:00 cely rok okrem 25.12., 26.12.

a Nového roku. Zber objemného dpadu
Mestsky Urad ponuka sluzbu zberu objemnych veci ako postele a nabytok —
inA > tato sluzbu sa plati. Chladni¢ky a mrazni€ky su zbierané bezplatne. Pre
Raynesway WEEine: zberna zariadenie zberu, alebo ak zbadate niekoho vyhadzovat odpad nelegélny
Otvaracie hodiny: 800 do 18:000d po cel§ rok spbsobom, volajte sluzbu Mestského Uradu Streetpride na

okrem25.12., 26.12. a na Novy rok.

Oorené  Zatvorené 0333 200 6981; email streetpride@derby.gov.uk alebo pouzite online

formular na:www.derby.gov.uk/streetpride
Viac informacii

— = www.derby.gov.uk/recycling
e www.recyclenow.com
http://groups.freecycle.org/derbyfreecycle na venovanie alebo
obdrzanie veci zadarmo
www.recycling-guide.org.uk tipy na recyklovanie.

Plechovky, Textil a ) ) | _ Tel eV IIZ n e I i C e n C i e

konze[vy, topanky - . . . . s )

: Vo vaSom dome potrebujete len jednu TV licenciu bez ohladu na to, kolko
televizorov mate. Licencia je vydavana na adresu, nie na televizor. Mézete
pozerat TV programy na televizori, pocitaci, notebooku ¢i mobile.

Obyeajné ic Ly Taktiez mézete vlastnit digitalny box, DVD alebo video prehrava¢. Ak mate
spotrebice niektoré zo zariadeni, na ktorych pozerate ¢i nahravate TV programy,

- potrebujete TV licenciu.
= : ', ' . Licenciu moZzete ziskat online na: www.tvlicensing.co.uk
AV b Pneumatiky Nabytok

baterky

Teleféon: 0300 790 6131

Ak pozerate a nahravate z TV, musite mat’ TV licenciu.
Ak TV licenciu potrebujete a nezaobstarate si ju,

bomby

Zber objemnych domécich predmetov

Ako sa mdzem zbavit’ objemnych domacich spotrebi¢ov?

Mestsky Urad ponuka zber objemného odpadu za
poplatok na zbavenie sa velkych predmetov. Zberame
predmety ako nabytok, postele a iné objemné veci.
Chladni¢ky a mrazni¢ky zoberieme bezplatne.

Telefon: Streetpride 0333 200 6981 Minicom: 01332 256666
Email: streetpride@derby.gov.uk

poruSujete zakon. To znamena, Zze mbzete skonéit’ na
stde a byt pokutovani do vySky £1,000.

E TaktieZ mbZete zaplatit TV licenciu v PayPoint v obchodoch
alebo na benzinovych pumpach, ak uvidite tento symbol.
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Zivot vo vadej komunite

Kazdy by sa mal snazit byt dobrym susedom.MbZete zacat tak, Ze sa
predstavite fludom, ktori Ziju vedla vas, a nebudete robit’ prilis vela
hluku. Jedna z najCastejSich staznosti na susedov sa tyka
ponechavania odpadu pred domom.

Prieskumy UK Citizenship Surveys ukazali, ze fudia si myslia, ze by
malo byt povinnostou vsetkych, ¢o ziju vo VB:

» reSpektovat podriadovat sa zakonom

e poriadne vychovavat deti

e spravat sa k ostatnym férovo a s reSpektom

e spravat sa zodpovedne

e pomahat rodine a chranit ju

e reSpektovat a chranit Zivotné prostredie

e spravat sa ku vSetkym rasam rovnako

e pomahat inym

« hlasovat vo volbach.

Existuja urcité nepisané pravidla spravania, napriklad ospravedinit' sa,
ak do niekoho vrazite, neblokovat prijazdové cesty inych vasim autom,
pouzivanie prosim a dakujem a nepredbiehanie sa v rade. Tieto pravidla
sU povazované za prijatelné formy spravania.

Ulohou policie je zarucovat, aby sa ludia spravali prijatelne na verejnych
miestach. Spravanie, ktoré spdsobuje Uzkost, alebo znepokojenie inych,
nie je akceptovatelné. Niektoré priklady neakceptovatelného spravania su
e zazeranie, popiskovanie alebo kri¢anie na niekoho, €i prenasledovanie
inych

e mocenie &i plutie na verejnosti

= vyslovenie urazlivych poznamok ¢i poznamok so sexualnym podténom
e pitie alkoholu poc¢as chédze po ulici

= nereSpektovanie osobného priestoru inych.

Viac informéacii

Britsk& hrani¢na agentura (UKBA) vydala knihu s ndzvom ,Life in the UK:
A Journey to Citizenship”. Tuto knihu si moZete kdpit' v knihkupectve
Oddelenia informacii pre verejny sektor — navstivte www.tsoshop.co.uk
a vyhladajte ,citizenship“.
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Je nezdkonné:
e pouZzivat’' urézlivé, vyhradzné alebo hanlivé

slova €i spravanie
e sexualne niekoho napadnut’ alebo dotykat’ sa
bez ich zvolenia

e hadzat’ odpadky na zem alebo vyhadzovat’ odpad
e vandalsky niéit’ majetok, napr. kreslenim

graffiti na steny

e .kerb crawl” — €o znamena Ziadat’ Zeny na ulici
alebo inych verejnych miestach o sexualne
sluzby (vymenou za uréity poplatok) bud’ z auta
alebo poéas chédze

e Zobrat’

e spustat’ ohnostroj medzi 23 hod a 7 hod rano;
héadzat’ alebo spustat’ ohnostroj na ulici; pre Fudi
pod 18 rokov kupovat’ alebo mat’ pri sebe ohiostroj

e vy€akavat’ alebo ponevierat’ sa po ulici alebo
verejnosti za u€elom prostitacie (ponukanie
sexualnych sluZieb za peniaze alebo inu platbu).

Ak mate pri sebe na verejnosti alkohol a mate pod
18 rokov, policia a komunitni policajti maju pravo
odobrat vam alkohol.

Ak ste na urcitych vyhradenych miestach (ako
ukazuje tento symbol) a pijete alkohol, policia vam
moZze prikdzat ukoncit pitie a alkohol vam odobrat

Ak v oboch pripadoch odmietnete vyhoviet,
dopustite sa priestupku.

Pozri str. 89 pre viac o antisocialnom spravani a ako ho nahlasit.
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Britska mena je libra Sterling, ozna¢ovana tymto symbolom £.

Eurd a iné meny nie su akceptované. Iné meny si mézete zamenit za
libry na PoStovych dUradoch, vo vacsich supermarketoch/obchodoch alebo
v zmenarnach. Preverte si komisné poplatky za zmenu penazi a vymenny
kurz.

Zalozenie bankového Uctu

Bankové sluzby vo VB su uskuto¢nené prostrednictvom bank, niektorych
stavebnych sporitelni a prostrednictvom Postového Uradu.

Bankovy uc¢et vam umozni:

« platit 4¢ty pomocou plastovej debetnej karty alebo online
« Setrit peniaze a ziskat za ne Urok, a
* posielat peniaze inym.

Mnohi zamestnavatelia uprednostiuju uhradzat vyplaty priamo na
bankovy Ucet. Na zaloZenie bankového G¢tu budete potrebovat dékaz
o0 identite a adrese. Obcianske preukazy z inych krajin nemusia byt
akceptované. Dokumenty, ktoré mézu byt akceptované su:

® pasy

« vodi¢ské preukazy

e rodné listy

« sobasne listy

e nagjomné zmluvy

« listy od landlordov alebo zamestnavatelov, a
 vyplatné pasky.

Ak vdm bude bankovy G€et zamietnuty, mdZete sa staZovat. Radu ako na to
najdete na: www.banking-guide.org.uk

Ak nemate bankovy Ucet, mdzete si zaloZit ucet u ,,credit union”. Credit
union je komunitné banka, alebo finan€éna kooperativa. NajblizSie k vam
sa nachédza Derby United Credit Union, 5 Whiston Street, Derby DE23
8GL, telefén 01332 369641.

Viac informéacii
O ostatnych credit union, kontaktujte Association of British Credit Unions
(ABCUL): www.abcul.coop 43




PosStoveé urady v Derby

Z post mbzete posielat listy i baliky, platit mnohé Gcty, ako napr. miestnu
dan, alebo zamienat si peniaze. Prepazkové sluzby zahffiaju overovanie
pasu a identity a prihladky na dan z aut. Navstivte: www.postoffice.co.uk

Post Office Ltd

9 Victoria Street, Derby DE1 1EQ Telefon: 0845 722 3344
The Post Office

Midland Road, Derby DE1 1AA Telefén: 01332 627200
Allenton Post Office

2 Chellaston Road, Derby DE24 9AE Telefon: 01332 349 630

Alvaston Post Office
3 Shardlow Road, Alvaston, Derby DE24 0JG Telefén: 01332 571 149

Bedford Street Post Office

1 Stockbrook Road, Derby DE22 3PL Telefon: 01332 343 344
Elton Road Post Office

60-62 Elton Road, Derby, DE24 8EF Telefén: 01332 292 624
Harvey Road Post Office

637 Harvey Road, Derby DE24 OEL Telefon: 01332 571 368

Littleover Post Office
544 Burton Road, Littleover, Derby DE23 6FN Telefon: 01332 340 072

Mickleover Post Office
13 The Parade, Uttoxeter Road

Mickleover, Derby DE3 0GB Telefon: 01332 515 463
Normanton Road Sub Post Office

300 Normanton Road, Derby DE23 6 WE Telefén: 01332 345 132
Pear Tree Post Office

159 St Thomas Road, Derby DE23 8RH Telefén: 01332 738 018

Prince Charles Avenue Post Office
83 Prince Charles Avenue, Derby DE22 4BG  Telefén: 01332 345 275

Sinfin Centre Post Office
Sinfin District Centre, Sinfin, Derby DE24 3DS Telefén: 01332 765 988
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Pouzivanie uveru

Mozno si budete chciet poZi¢at peniaze na platenie za tovar. Existuje niekolko
typov kreditu, ako napr. Gvery a kreditné karty. Mali by ste obdrzat zmluvu

o Uvere na preéitanie a podpis. Urokové sadzby sa liia a mozu byt dost
vysoké, tak sa odporaca porovnat si ich pred tym, nez podpiSete zmluvu.
Poziciavanie si od veritelov, ktori k vam pridu domov méze byt drahé, ba
dokonca rizikové. Rady ohladom kreditu a dlhov ziskate od Derby Advice
Mestského dradu Derby City (pozri str. 46) alebo navstivte:
www.adviceguide.org.uk ¢i na www.banking-guide.co.uk

Finanéna pomoc, ak pracujete

Ak pracujete alebo mate nizky prijem, mézete mat narok na finanénu
pomoc zvanu socialne davky alebo Statne davky. Hlavnymi davkami pre
pracujucich st dafovy dobropis pre pracujlcich a na dieta . Tieto dostavate
navrch svojho prijmu. Ostatné davky, na ktoré mézete mat narok ak pracujete,
su davky na dieta, na byvanie a na miestnu dan a bezplatné Skolské obedy.

Viac o danovych dobropisoch a socialnych/Statnych davkach sa dozviete,
ked budete kontaktovat Derby Advice (pozri str. 46) alebo na:
www.direct.gov.uk/en/moneytaxandbenefits

Viac o davkach na byvanie a na miestnu dan a o bezplatnych Skolskych
obedoch sa dozviete volanim Oddelenia pre davky Mestského uradu
Derby City na 01332 255122, minicom 01332 255116.

Finanéna pomoc, ak nepracujete

Ak nemate pracu, mozete mat narok na prispevok pre uchadzacov
0 zamestnanie alebo prispevok ku zarobku. Viac sa o nich dozviete na Derby
Advice (pozri str. 46) alebo v uradoch Jobcentre Plus v Derby (pozri str.16).

Viac o socialnych/Statnych davkach mozete zistit na:
www.direct.gov.uk/en/moneytaxandbenefits

Ak ste praceneschopni kvoli chorobe, mézete mat narok na Employment
Support Allowance. Ak sa stanete invalidom, mozete ziadat o prispevok
na byvanie pre zdravotne postihnutych. Viac sa o davkach pre zdravotne
postihnutych a ako o ne Ziadat sa mézete dozvediet na:
www.direct.gov.uk/en/disabledpeople/financialsupport

alebo kontaktovat Derby Advice (pozri str. 46)



Mestsky Urad ponuka poradenstvo ohfadom davok na byvanie, miestnej
dane a davkach na miestnu dan v anglickom, urdu, punjabi a hindi jazyku v
Pear Tree Home Improvement Centre, Pear Tree Road, Derby:

Pondelok 9:30 do12:30 hod

Utorok 9:30 do12:30 hod
Streda 9:30 do12:30 hod
Piatok 9:30 do12:30 hod

Pocas prvej hodiny kazdého poradenstva sa musite objednat, aby ste ziskali
rady — volajte 01332 255122 na zajednanie si terminu. Po prvej hodine sa
mozete priamo zastavit' po radu.

Problémy s peniazmi, iverom a pri kupe
tovarov a sluzieb

Ak mate problém so ziskanim davok, alebo ak nemate dost penazi na
prezitie, mézete kontaktovat Derby Advice Mestského Uradu Derby City pre
bezplatnd, dévernu radu ohlfadom dévok a dlhu. Derby Advice vdm moze
poradit aj ohlfadom Systému registracie pracovnikov (pozri str. 14).

Telefon: 01332 256550

Fax: 01332 256560
Minicom: 01332 256555
Email: derby.advice@derby.gov.uk

Navstivte: www.derby.gov.uk/communityliving/welfarerights
Derby Advice mé Specialne poradenské linky pre:

e Socialne prava, telefon 01332 256550 (13:00 do 16:00 hod)
e linku pomoci pre financie Money Adviceline, telefén 01332 256570

Pozri str. 112 pre komunitné poradenské hodiny tykajuce sa sociélnych prav
prevadzkované Derby Advice.

Rady mézete ziskat aj od Komunitnej pravnej rady na 0845
345 4 345 alebo navstevou: www.clsdirect.org.uk
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Viac informacii

Ak mate problémy s dlhmi, volajte National Debtline na
0808 808 4000 (Pon az Pia 9:00-21:00 hod a Sob 9:30 -13:00 hod).

Ak mate problémy s Gverom a kupovanim tovaru, ziskajte radu
ohladom spotrebitelskych prav na linke Consumer Direct, telefén
0845 404 0506, navstivte: www.consumerdirect.gov.uk

Déchodky

Mozno rozmyslate o Setreni si na déchodok. Statny dochodok zavisi od
dostato€ného platenia si ndrodného poistenia (pozri str. 17).

Dovtedy, ¢o dosiahnete déchodkovy vek, to pre vase potreby nemusi stadit.
Vela ludi si Setri nezavisle od Statneho déchodku prostrednictvom
dochodkového systému. Niektori zamestnavatelia prevadzkuju penzijné
systémy.

Finan¢né spolocnosti prevadzkuju privatne déchodkové systémy. Existujl aj
Gcastinné déchodky , ktoré prevadzkuje viada. Dochodky mozu byt
komplikované a preto by ste mali vyhladat radu nezavislého finanéného
poradcu.

Viac sa o déchodkoch mézZete dozvediet na:
www.direct.gov.uk/en/pensionsandretirementplanning

Informacie ohfadom uc¢astinnych déchodkov mézete najst cez Pension
Service na www.thepensionservice.gov.uk

Rady ohladom zamestnaneckych a osobnych déchodkov mozete
ziskat cez Pensions Advisory Service — telefén 0845 601 2 923 alebo
na: www.opas.org.uk

47



Uc€enie sa po anglicky

ZlepSenie vasich anglickych jazykovych schopnosti vam poméZze usadit sa
vo VB. Existuju dokazy, ktoré hovoria, Ze pristahovalci, ktori hovoria plynulou
angli¢tinou zarabaju viac ako ti, ktori fiou nehovoria. Dobra znalost
angli¢tiny vam taktiez pomdze nadobudnut sebavedomie v praci av
komunite. Taktiez to mdze prispiet k pohodliu a zdraviu vas a vaSej rodiny.

V meste mozete najst kurzy anglického jazyka. Niekedy sa tieto kurzy

Vd L . " , v ., .
nazyvaju ,,ESOL", ¢o znamena anglictina pre hovorcov inych jazykov..
Z e avan I e a Niektoré kurzy sa zameriavaju na angli¢tinu na pracovisku. Tieto kurzy sa

nazyvaju ,,ESOL for work" a méze vam ich ponuknut vas zamestnavatel,
M7 - alebo ini poskytovatelia. U¢enie sa po anglicky je tiez uZito¢né pre fudi, ktori
S u I u I I l sa pripravuju na test obc&ianstva.

Viac sa o kurzoch angli¢tiny mdZete dozvediet zavolanim na
Derby Adult Learning Service, telefon 01332 717900
Derby College, telefon 0800 028 0289

Na to, aby Student ziskal narok na prispevok od vlady na svoj Studijny
program, musi mat opravnenie byt rezidentom vo Velkej Britanii na

zaCiatku programu. Existuju obmedzenia pri naroku pre ob&anov z krajin
mimo EU a pre Ziadatelov o azyl. Pre viac informé&cii prosim kontaktujte
centra, ktoré kurzy usporaduvaju.

- Dospelé vzdelavanie

Existuje Siroka ponuka kurzov pre dospelych (16 rokov a viac) v centrach pre
dospelé vzdelavanie po celom Derby, ktoré sa konaju cez den alebo
vecer. Niektoré centra maju Skolky pre deti do veku 5 rokov. Kurzy
zahfnaju anglictinu pre hovorcov inych jazykov, ob¢ianstvo a informéacie o
byvani v Derby, zakladné zru¢nosti ako Citanie, pisanie, matematika a
kurzy vztahujuce sa na pracu. Okrem toho su ponukané kurzy umenia,

- remesiel, pocitacov a zdravia.

Pre dalSie udaje o kurzoch a informacie o poplatkoch, volajte 01332 717900
email enquiries@derbyals.org, navstivte: www.adult-learning-
derby.org.uk. Udaje o dostupnych kurzoch najdete aj v miestnej kniznici
(pozri str. 114).
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Deti do pat’ rokov

Ak mate deti do pat rokov, moOzZete ziskat rady ohfadom vzdelania a
starostlivosti o dieta a informéacie o sluzbach pre rodinu zavolanim Derby
City Council’s Families Information Service na 01332 716381, email
fis@derby.gov.uk alebo na: www.derby.gov.uk/fis

M&zu vam ponuknut rady v oblastiach ako su:

« pestunky e predskolské a poSkolské kluby

« denné jasle/3kdlky * prazdninove programy

« predskolské skupiny - jasle

alebo odpovedat na akékolvek iné otdzky o moznostiach dotacie detskej
starostlivosti a v oblasti, ako napr. prava pracujucich rodi¢ov. Mestsky Grad
Derby City pomaha detom a ich rodinam podporovanim ochrany deti, €i
telesne postihnutych deti, ako aj poskytovanim pomoci rodi¢om najst
informacie o Specialnych vzdelavacich potrebach.

Centra pre deti

Vo vacsine Stvrti v Derby sa nachadzaju centra pre deti. Ponukaju Siroky
vyber sluzieb, ktoré poméahaju uspokojovat potreby deti a rodicov, vietko
pod jednou strechou, od tehotenstva az po zadiatok Skoly.

Poskytuju miesto, kde si deti mézu najst kamaréatov a taktiez sa hrat

a ucit zaroven. MoZete tu ziskat profesionalne rady ohladom zdravia a
rodinnych zalezitosti, dozvediet sa o Skoleniach a pracovnych
prilezitostiach, ¢i jednoducho pobudnut s inymi rodi¢mi a opatrovatelmi.
TaktieZ vam mdzu poméct najst Skblku alebo Skolu, vSeobecného lekéra,
komunitné svojpomocné skupiny a dat vam odporuc¢ania pre rézne
organizacie, ktoré vam mo6zu pomaoct.

Niektoré centrd maju na mieste Skélku, ktora vybera urcity poplatok, i
ked existuju niektoré dotované miesta pre 3-ro¢né deti.

Pre viac informécii, zavolajte na Families Information Service na
01332 716381, email fis@derby.gov.uk, navstivte: www.derby.gov.uk/fis
Viac informécii

http://childcarefinder.direct.gov.uk/childcarefinder

W\(/jvw_.opportunity—links.org.uk pre pracovné miesta, kurzy a starostlivost
o deti.

o0

Skoly
V sulade so zakonom musia deti do veku medzi pat a 16 rokov
navstevovat Skolu, pokial nie si vyu¢ované doma.

Ziaci sa riadia narodnymi osnovami, v 5 kliéovych stupfioch.

Stupen 1 Vek 5-7 Ro¢nikla 2
Stupen 2 Vek 7-11 Ro¢nik 3,4,5a6
Stupen 3 Vek 11-14 Ro¢nik 7,8a9
Stupen 4 Vek 14-16 Ro¢nik 10 a 11

Na konci kazdého klu¢ového stupria robia Ziaci skusky: tieto testy su
povazované za velmi dolezité.

Ak mate dieta v Skolskom veku, ktoré nie je Skolené doma, bude
musiet navstevovat bud infant Skolu (vek 5-7), junior Skolu
(vek 7-11), primary Skolu (vek 5-11) alebo secondary Skolu (vek 11-16).

Pre prihlasenie do Skoly budete musiet kontaktovat Admissions Team
Mestského Uradu Derby City v Middleton House, 27 St Mary’s Gate, Derby,
telefon 01332 716940 pre infant, junior a primary Skoly alebo 01332 716941
pre secondary Skoly; email admissions@derby.gov.uk

alebo navstivit: www.derby.gov.uk/admissions

Formuléare Ziadosti o prijem su v niekolkych jazykoch. Zamestnanci Skoly vam
md&zu pomdct vyplnit formular.

Ked vam bude ponuknuté miesto v Skole, Skola méze poZiadat o képiu:
e pasu s Udajmi dietata

« ak treba, viza dietata, a

e dbkaz o vasSej adrese.

Vzdelavani v Statnych Skolach vo VB je bezplatné, ale rodiCia musia platit' za
Skolské uniformy a Sportové oblecenie. Rodi¢ia s nizkym prijmom mézu
poziadat o pomoc na tieto vydavky a s vydavkami na Skolské obedy. Pozri

str. 45 pre informacie o Ziadani davok a bezplatného Skolského jedla.

Od rodiCov sa o€akava, Ze sa budu aktivne zapajat’ do vzdelania svojich
deti, takze bude existovat kontakt medzi vami a Skolou, ¢o sa tyka
napredovania, bezpecénosti a spravania vasho dietata.
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Zagatie Skoly

Ked vaSe dieta za¢ne 3kolu, je dobré sa spytat v Skole na vecery
otvorenych dveri, konzultacie a spésob, akym Skola spolupracuje s
rodi¢mi.

Vacsina $kél ma pisant dohodu medzi domovom a Skolou, ktorti vdm
odporucame podpisat. Dohoda medzi domovom a Skolou opisuje sp6sob,
akym bude Skola s vami komunikovat, ako budu ucitelia spolupracovat s
rodiémi na tom, aby pomohli dietatu vzdelavat sa - napriklad ucastou
rodi€ov na vecery otvorenych dveri a Ze sa ucitel presvedci, Ze rodi¢ plne
chépe, ako jeho dieta napreduije.

Tiez zistite, Ze existuje vela prilezitosti, ako sa v Skole angazovat, napr. ako
rodic—pomocnik v triede, alebo zapojenim sa do zdruzenia pre rodiCov a
ucitefov (PTA).

Ak mate pocit, Ze mé vase dieta potiaZze pri ueni, Mestsky urad Derby City
vam moze poskytnut pomoc. Niektoré deti a mladi ludia maja vyrazné
potreby. V takom pripade mozZete poZiadat Mestsky Urad o vykonanie
detailnej spravy ,Statutory Assessment” — toto moze viest k tomu, aby arad
vydal ,Prehladsenie o Specidlnych vzdelavacich potrebach” pre vaSe dieta.
Pre viac informacii, volajte na 01332 716944, alebo email:
specialeducationalneeds@derby.gov.uk

Z bezpecénostnych dovodov Skola o¢akava, ze malé deti budu do Skoly
odprevadzané rodiémi a Skola mdze predna branu/dvere pocas dfia
zamykat'.

Vacsina bilingvalnych ziakov navstevuje Skolu rado, ale niektori mézu mat
potiaze. Je dblezZité, aby ste bezodkladne kontaktovali Skolu, ak je vaSe dieta
vystavené bullyingu (Sikanovaniu), rasizmu alebo nadavkam. Skola ma
svoje stratégie a postupy na rieSenie tychto problémov, preto najprv oslovte
Skolu. Kazdéa Skola ma koordinatora pre bullying. Viac vSeobecnych rad a pomoci
pre pripady bullyingu alebo rasizmu najdete na: www.anti-
bullyingalliance.org.uk

Rady tykajluce sa osnov, angazovania sa v Skole, bullyingu, discipliny,
vyberu Skoly a vyhodenia zo Skoly su na: www.parentscentre.gov.uk
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Ak vaSe dieta nedostane miesto v Skole, budete sa musiet poradit s
poradcom pre vzdelavanie, ako aj v pripade, ked je dieta vylu¢ené zo
Skoly alebo sa k nemu neférovo spravaju v Skole. NajblizSie sluzby pre
vzdelanie vo vaSom okoli mbzete najst na Komunitnej pravnej rade na
0845 345 4 345 alebo navstivit: www.clsdirect.org.uk

Viac informacii
www.standards.dfes.gov.uk/parentalinvolvement/hsa
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Vzdelavanie a Studium nad 16 rokov

Po dosiahnuti veku 16 rokov, Skola nie je v Anglicku povinna, ale vela
mladych fudi pokracuje v urcitej forme Skolenia a vzdelavania.

Existuju Styri hlavné sp6soby pokra¢ovania vo vzdelavani a Skolent:

v 8kole (v Siestej triede na strednej)

e vramci Skoly pre dalSie vzdelavanie (education college)
= ako ucen (apprenticeships)

« v z&kladnych vzdelavacich kurzoch (foundation learning).

Po dovfSeni 16 rokov je k dispozicii mnoho kurzov podla toho, aki ma mlady
Clovek predstavu o buducej kariére.

NajlepSie miesto pre prehlad vSetkych prilezitosti je:
www.routes-ahead.org

Ak potrebujete informécie, rady, alebo pomoc s tym, aky kurz by sa vam,
alebo vasmu dietatu hodil, navstivie www.connexions-derbyshire.org
alebo volajte bezplatne na 0800 269 468.

Uénovstvo

U¢novstvo je Skoliaci program, kde si mlady ¢lovek mdze privyrobit’ popri
uceni a ziskavani kvalifikacie a praxe v praci. Existuju tri trovne ucriovstva.
Viac informacii na: www.apprenticeships.org.uk

Foundation Learning

Foundation Learning je celonarodny program pre mladych ludi vo veku 14 a
19 rokov. Je to flexibilny program vyucby, zaloZzeny na kvalifikécii a je
zamerany na napredovanie. Program sa sklada z 3 Casti: odbornych zruénosti,
funkénych zruc€nosti, osobného a socialneho vyvoja.

Viac informacii
Rodiny s nizkymi prijmami, ktorych dieta pokracuje vo vzdelavani po dosiahnuti
veku 16 rokov, mézu zZiadat o davku zvanu Education Maintenance Allowance

(EMA). Pre viac informécii a na zistenie, ¢i mate na fiu narok, navstivte:
http://ema.direct.gov.uk
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Rodiny vo VB

Mézete mat pravo priviest si rodinu do VB. Pravo méze byt komplikované a

budete moZno potrebovat zajst za nezavislym poradcom pre pristahovalectvo.

Poradcov pre pristahovalectvo mdzete najst cez Komunitnu pravnu radu
na 0845 345 4 345 ¢i navstevou: www.clsdirect.org.uk

Ak ste Student, navstivte stranku Council for International Student Affairs
(UKCISA) www.ukcisa.org.uk pre viac informacii. VaSa Skola Ci
univerzita vam tiez mézu poskytnnat informacie.

Ak si chcete zalozit rodinu vo VB, mOZete. Pocet deti, ktoré mbzete mat,
nie je obmedzeny. Priemerny pocet deti na rodinu vo VB sU dve deti.

SluZba Families Information Service Mestského Uradu Derby City
sprostredkovava telefonnu pomocnu linku pre informacie a poradu pre

rodiCov, opatrovatelov, mladych fudi a profesionalov. M6ze vas informovat o:

» starostlivosti o dieta

e moznosti, ako ziskat prostriedky na starostlivost o dieta

e podat rady pracujucim rodi¢om ohladom flexibilnych pracovnych prav
= miestnych a narodnych sluzbach pre pomoc rodinam

e aktivitach na volny ¢as

 podat rady fudom, ktori sa chcu stat’ poskytovatelmi starostlivosti o
deti

e osobnom poradenstve pri hfadani starostlivosti pre dieta, ak narazaju
na prekazky v hladani takej starostlivosti o dieta, aku potrebuju.

Kontaktujte Families Information Service

Middleton House, 27 St Mary’s Gate, Derby DE1 3NN
Telefon: 01332 716381

Email: fis@derby.gov.uk

Navstivte: www.derby.gov.uk/fis

56

Ak ste tehotna

Ak si myslite, Ze by ste mohli byt tehotnd, v lekarni alebo v supermarkete si
mébZete kupit domaci tehotensky test.

Ak ste tehotnd, mali by ste si dohodndt termin u doktora (pozri str. 68 pre
informécie o registracii u doktora). Po¢as tehotenstva budete mat
k dispozicii ultrazvuk, testy a poradenstvo pre zdravy Zivotny Styl.

Vo VB rodi vaéSina Zien v nemocniciach, i ked domace pérody sa daju vybavit.
Je bezné, Ze otec je pritomny pri pérode, ale iba ak si to Zela matka.

Ak rozmyslate nad ukon&enim tehotenstva (interupcia je vo VB legalna),
mdZete sa o tom dbverne porozpravat s vasim doktorom.

Ked' sa vaSe dieta narodi, podFa zdkona musite vaSe
dieta registrovat’ u matrikara pre narodenia, sobase a
Umrtia na matrike do Siestich tyzdnov po pérode a

nasledne obdrzite rodny list. Pérod mrtveho dietata
musi byt’ tieZ registrovany.

Adresa matriky (Register Office) v Derby je:

Royal Oak House, Market Place, Derby DE1 3AR
Telefon: 01332 256526

Fax: 01332 256525
Minicom: 01332 256666
Email: registeroffice@derby.gov.uk

Otvaracie hodiny:
Pondelok az piatok — 9:30 do 16:30 hod
Soboty - dohodou

Matrika tieZ ponuka sluzbu vyberu mena pre deti. Toto nie je
poZadované zakonom .

Pre viac informacii o pravnych a inych sluzbach, ktoré matrika poskytuje
prosim pozri str. 113.
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Narok na volno

Zeny, ktoré akaju dieta, maju podla zékona pravo na volno z prace na
predpbrodnu starostlivost a na miniméalne 26 tyZzdnov materskej dovolenky.
Niektoré Zeny maju narok aj na materské davky, ale to zalezi na tom, ako

dlho pre zamestnavatela pracovali. Otcovia, ktori pre svojho zamestnavatela
pracovali minimalne 26 tyzdnov, maji narok na dva tyzdne otcovskej
dovolenky po narodeni dietata. Je dblezité, aby ste na to svojho zamestnavatela
upozornili v dostato¢nom predstihu.

Viac informéacii

The Family Planning Association radi ohfadom antikoncepcie a sexualneho
zdravia, telefébn 0845 310 1334, alebo na: www.fpa.org.uk

The National Childbirth Trust obsahuje informécie o tehotenstve, porode a
mladom rodicovstve. Navstivte: www.nctpregnancyandbabycare.com

Pre rady ohfadom materskej a otcovskej dovolenky, materskych davok a finan¢nej
pomoci tykajucej sa babatka navstivte:
www.direct.gov.uk/en/parents/moneyandworkentitlements

Prava deti

Osoba sa povaZuje za dieta ak méa vek do 18 rokov. Za mladistvého sa
vacsinou povaZuje osoba, ktora je vo veku medzi 16 a 24 rokov. Deti a
mladistvi maju vo VB prava. Viac sa o pravach a povinnostiach dietata
dozviete na:
www.direct.gov.uk/en/parents/parentsrights/dg 4003313

Trestopravna zodpovednost’ pre zacatie pohlavného
styku je 16 rokov.

Je protizdkonné mat’ sex s niekym, kto nedosiahol

povoleny vek na pohlavny styk.

Ak ste obet’'ou sexualneho zneuzivania alebo
znasilnenia, ohlaste to Policii, telefén 0345 123 33 33.

Pre informacie tykajlice sa mladistvych a prace, pozri str. 15.
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Starostlivost’ o deti

Vacsina rodicov chce pre svoje deti to najlepSie, ale rodinny Zivot

mobze byt niekedy naro¢ny. Rady pre rodi¢ov su k dispozicii na
www.parentlineplus.org.uk alebo volanim bezplatne na 0808 800 2222.
Mestsky Urad ma programy, ktoré vam mézu pomoct ziskat prakticku
pomoc a rady na zlepSenie svojich rodi¢ovskych schopnosti. Pre viac

informacii volajte na 01332 716115 alebo navstivte:
www.derby.gov.uk/parenting

Malé babatka a deti do pat rokov su pravidelne navstevované terénnym
zdravotnym pracovnikom alebo na klinike. Zdravotného pracovnika sa
moZete spytat na radu ohladom starostlivosti o vaSe dieta.

Néarodné zdruZenie pre prevenciu tyrania deti (NSPCC) odporica, Ze deti do 13
rokov su velmi zriedkavo dost vyspelé na to, aby boli ponechané doma bez
dozoru. Deti do veku 16 rokov by nemali byt ponechané osamote cez noc.
Babatka, batolata a velmi malé deti by nemali nikdy byt nechané
osamote. Ak sa rozhodnete nechat starSie deti samé, mali by ste:

< nechat kontaktné telefénne Cislo a zarucit, Ze ho ihned zdvihnete

» uistit’ sa, ze dieta vie telefonovat’

= ak pouzivate mobilny telefon, uistit sa, Ze méate dostatok kreditu a
dobitu baterku

« vysvetlit dietatu, ako byt v bezpedéi, napriklad neotvarat dvere cudzincom

~ uistit’ sa, Ze potencionalne nebezpecné predmety si mimo dosahu

< nechat’ jasné instrukcie pre pripad tiesne

e povedat’ dietatu, kedy sa vratite a nebyt neskoro

« stanovit im z&kladné pravidla o tom, ¢o mdzu a ¢o nemdzu robit, pokial ste
pre¢

< naucit’ ich zakladnu prvi pomoc

e uistit’ sa, Ze im nevadi ostat osamote — ak im to prekaza, mali by ste si
zaobstarat dozor alebo niekoho vhodného, kto sa o nich postara

59



Ak musite za starostlivost o deti platit, mali by ste vyuZit' sluzby registrovaného
opatrovatela, alebo skupinového poskytovatela, ako napr. Skolky. Opatrovatelia
by mali byt registrovani u Ofsted — Urade pre $tandardy v Skolstve. Ofsted
reguluje a preveruje poskytovatelov opatrovatelskych sluzieb. Ci st registrovani
zistite na: www.ofsted.gov.uk Families Information Service Mestského uradu
Derby City (pozri str 56) obsahuje zoznam registrovanych poskytovatelov
opatrovatelskych sluZieb.

Za starostlivost budete musiet platit, ale je mozné ziskat pomoc. Viac zistite na
www.direct.gov.uk/en/Parents/Childcare alebo kontaktujte Families
Information Service (pozri str. 56).

Mate obavy o bezpeénost’ dietata?

Ak mate obavy, Ze dietatu sa ublizuje, alebo ze Zije v podmienkach, ktoré mézu
byt pre neho Skodlivé v buducnosti, Mestsky urad Derby City bude vaSe obavy
vzdy brat vazne.

Mozno mate obavy, ¢o sa stane vam, alebo vaSej rodine, ak nahlasite vase
znepokojenie. Ak niekto zavola, aby nahlasil svoje obavy, bude sa od neho vzdy
vyZadovat' meno a kontaktné udaje, aby sa s nimi dalo spojit znova. AvSak
mbzete poziadat, aby vaSe Udaje ostali tajné alebo mézete poskytnat
informacie anonymne.

l Ak si myslite, Ze dieta je vystavené bezprostrednému riziku

a potrebuje ochranu, volajte bezodkladne policiu na 999.

Ak dieta nepotrebuje okamziti pomoc, ale radi by ste sa poradili s policiot
zavolajte na 0345 123 33 33.

Mestsky Urad Derby City ma tim socialnej starostlivosti pre deti, ktory vam
pombZze vyjadrit obavy, ktoré mate a prijat opatrenia na ochranu dietata.
Timu moZete klast otazky vzdy, ked ste si nie isti situaciou.

Pocas beznych pracovnych dni medzi 9:00 a 17:00 hod mdZete timu volat
na 01332 641172.

Pocas inej doby mdzZete volat a porozpravat sa o vasSich obavach na
pomocnej linke Careline na 01332 711250.
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Deti v autach

Ak jazdite autom a mate babatko, alebo malé dieta, mali by ste si do auta
zaobstarat a nasadit’ detskd sedacku primerana vyske a hmotnosti vasho
dietata. Sedacka by mala spifat bezpeénostné kritéria. Pred tym, neZ ju
kupite ju vyskuSajte a poziadajte predavacov, aby vam ukazali ako
spravne sedacku nasadit’ a spravne zapnut’ bezpe€nostné pasy.

Viac informacii o detskych autosedackach na stranke vlady:

Vsetky deti do vySky 135 centimetrov, alebo do 12 rokov,
cokolvek plati prvé, bud’' na prednom alebo zadnom
sedadle v autach, v dodavkach a inych nakladnych
vozidlach, musia cestovat' v stulade so spravnym limitom
pre ich vahu, a plati len vePmi malo vynimiek.

Pamatajte si:
» Nikdy nemaijte deti na kolenach.

= Airbagy by mali byt vypnuté, ak dieta do 12 rokov cestuje
na prednom sedadle.

< Nikdy dieta nenechavajte same v aute.

Webstranka www.protectchildgb.org.uk
obsahuje Udaje o autosedackach a
kde mdZete najst rady a montaz.
Taktiez zahffa zakon o
bezpecnostnych pasoch. Stranka je
preloZzena do 8 jazykov.




Prechadzka s det'mi

» Vyberte si bezpe&né miesto na prechod, vZdy sa pozrite oboma
smermi, preverte okolo seba preméavku pred tym, neZ prejdete cez
cestu.

e Vzdy drzte dieta za ruku a ukazte mu, ako prejst bezpecne cez cestu, zadanin
dobrého prikladu a rozpravajte im o cestach, prechodoch a doprave.

< Nikdy nedovolte svojmu dietatu bezat alebo hrat sa pri ceste.

e Zaistite, Zze vas vodici vidia — oblecte si pester oble¢enie a pouzivajte
reflexné nasivky

 Uistite sa, ze vidite premavku — neprechadzajte za zakrutami.

« Nikdy netlacte detské kociare do cesty, iba ak je cesta volnd a vy mbZete
prejst

Nauéte svoje deti tieto pravidla prechadzania cez cestu...

e VVyberte si bezpe¢né miesto na prechod

e Zastavte pri kraji obrubnika.

e Preverte premavku.

e Poclvajte, ¢i poCujete premavku.

e Znova dosledne preverte premavku a preverujte pokial prechadzate.

Viac informacii

Children’s Legal Centre poskytuje informacie a rady o pravnych
zalezitostiach tykajucich sa deti, vratane ponechania deti doma osamote
a vekovych obmedzeni, navstivte: www.childrenslegalcentre.com

www.direct.gov.uk obsahuje informéacie o pravach a
povinnostiach rodi¢ov a o ostatnych rodinnych zaleZzitostiach

www.ofsted.gov.uk informacie o registrovanych opatrovatefoch
www.direct.gov.uk/en/parents informacie o rodi¢ovskych povinnostiach
www.direct.gov.uk/en/parents/childcare informacie o dostupnosti a
poplatkoch za starostlivost o deti

www.direct.gov.uk/en/parents/yourchildshealthandsafety
informéacie pre ludi, ktori sa obavaju o zdravie a bezpecnost deti
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Pomoc rodinam

MoZete mat narok na finanénu pomoc od Statu, napr. davky na dieta
a/alebo dariové dobropisy. M6Zete ich Ziadat, i ked pracujete. Kontaktujte
Derby Advice Mestského uradu Derby City - pozri str. 111 pre kontakty.

Centra pre deti (pozri str. 50) poskytuju pomoc a podporu rodinam,
vratane velkého vyberu aktivit.

Parentline Plus (pozri str. 59) poskytuje informacie a rady ohfadom napr.
bullyingu, sexualnej vychovy ¢i zneuzivania drog a taktiez pomaha rodi¢om
porozpravat sa s inymi rodiémi, ktori zaZivaju podobné problémy.

Viac informécii

www.dwp.gov.uk je webstranka Ministerstva pre pracu a déchodky
www.parentinguk.org je webstranka pre fudi pracujucich s rodiémi.
www.hmrc.gov.uk je webstrdnka Darfového acolného Uradu Jej
Veli¢enstva

Sluzby starostlivosti o dospelych

Socialne sluzby pre dospelych zahfriaju Sirokd ponuku sluZieb starostlivosti
ktoré poskytuje miestny Urad alebo sukromné organizacie, so zdmerom
poméct dospelym Zit nezavisly Zivot vo svojich vlastnych domoch alebo v
dome dbéchodcov. Sluzby mézu zahffiat pomgc pri umyvani, obliekani a
priprave jedla. :

Pozri str. 81 pre informacie a
kontaktné Gdaje ohlfadom sluzieb
starostlivosti o dospelych v Derby.

Foto:John Birdsall
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Mladeznicke centra akluby

V celom Derby sa nachadzaju mladeznicke kluby a centra. VSetky centr
a kluby ponukaju hodiny vaésinou pre mladych ludi vo veku

13 az 19 rokov a ponukaju Siroky vyber aktivit, zahffiajuc:

e internet a pocitacové hry

« Sportové aktivity vratane futbalu, basketbalu, hokeja a kriketu

= varenie/vecery venované jedlu

e umenie a remesla

e hudobné hodiny

» prilezitosti zapojit’ sa do aktivit v prirode, ako napr. lezenie
po skalach, kanoistika a jaskyniarstvo

« diskotéky a street dance.

Mladi fudia m6zu ziskat aj rady a podporu od kvalifikovanych

pracovnikov s mladeZou. Vacsina hodin otvorenych dveri si vyZaduje

maly poplatok za ucast.

Pre viac informacii o:

e mladeznickych kluboch a centrach a kde sa nachadzaju

e kluboch pre telesne postihnutych mladych fudi

» podpornych skupinach pre mladych rodi¢ov

= podpore pre mladych fudi, ktori utiekli z opatery alebo z domu

= dobrovolnickych prileZitostiach, ako napr. vTalent a Systém oceneni
Vojvodu z Edinburghu

volajte 01332 716819, email youthinfo@derby.gov.uk

alebo na: www.derby.gov.uk/teenagersservices

Mladi fudia vo veku medzi 12 a 25 rokov, m6zu ziskat informacie, rady
a poradenské sluzby na:

The SPACE Poradenské a informacné centrum
12 The Spot, Osmaston Road, Derby DE1 2JA
Telefén: 01332 364445

Fax: 01332 364775

Email: thespace@dcys.org.uk
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8 Zdraviea
oddych




Ludia vo VB maju ndbozensku slobodu. NajblizSie kontaktné miesta pre
vaSe nabozenstvo alebo vieru najdete v telefbnnom zozname, v kniznici
alebo vyhladanim na internete.

The Forum of Faiths je skupina jednotlivcov z réznych vier v Derby, ako
bahaizmus, budhizmus, krestanstvo, hinduizmus, Zidovstvo, islam,
paganizmus a sikhskej tradicie, spolu s ludmi bez Specifickej viery, ktori
maju zaujem o ,medzinabozenské" aktivity.

Ktokolvek v Derby sa m6zZe zapojit do roznych organizovanych aktivit, bez
ohladu na jeho vieru, alebo pbévod. Aktivity ponukaju nahliadnutie do inych vier,
ako v nich ludia rozmyslaja, citia a zija. Toto vam mb6ze pom0oct lepSie
porozumiet a prijat inych ludi, ktorych méZete stretnat za r6znych okolnosti
v Derby a jeho okoli. St organizované rdézne sedenia na témy nabozenskych,
socialnych a komunitnych zalezitosti, napr.:

= zvySovanie povedomia o inych nabozZenstvach

» podpora dobrych vztahov v komunite, a

« vyjadrenie nazorov na aktualne dianie.

Forum taktiez:

= organizuje spolo¢enské podujatia a navStevy miest uctievania

e poskytuje poradenstvo/pomoc

e zaujima sa o regeneraciu/obnovu okolia, a

e odporuci fudom relevantné organizacie.

Pre viac informé&cii kontaktuje Forum of Faiths for Derby, St James Centre,

Malcolm Street, Derby DE23 8LU, telefon 01332 604067 alebo na:
www.ffderby.org.uk

The Multi-Faith Centre v Derby existuje, aby podporovalo porozumenie medzi
fudmi réznych vier a naboZenstiev a vytvaralo reSpekt medzi fudmi ako bliznymi
osobami. Centrum je zdielany priestor, kde su ludia pozvani hovorit’ slobodne
bez strachu, v duchu ,Poculvajte ostatnych tak, ako by ste chceli, aby
ostatni pocuvali vas“.

Pre viac informé&cii ako sa zapojit, navstivte www.multifaithcentre.org

alebo volajte 01332 591285, email: mfc@derby.ac.uk
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Verejné zdravie vo VB je poskytované narodnou zdravotnou starostlivostou
(NHS). V ramci NHS méte narok na bezplatnu alebo zfavnenu starostlivost.
Existuju aj stkromni zdravotni poskytovatelia.

Bezplatné zdravotné poradenstvo a informéacie poskytuje NHS Direct
- telefon 0845 4647 alebo na: www.nhsdirect.nhs.uk
Ak potrebujete timo¢nika, poziadajte o neho.

V Derby existuje siet NHS sluzieb ako s nemocnice, walk-in kliniky
(ambulantné centra), GP (vSeobecny lekar) a lekarne, kde mozete ziskat
bezplatné poradenstvo, starostlivost a oSetrenie. Existujd rdzne miesta, kde
mozete vyuZit rézne sluzby a pomoc. Sluzby su bezplatné, ale niekedy si
budete musiet priplatit za predpisané lieky (pozri dole). V niektorych
zariadeniach sa budete musiet objednat. Na inych miestach sa mdzZete
zastavit bez objednania a poc¢kat, pokial vas doktor alebo zdravotna
sestra neprijme. Pohotovost (A & E) by ste mali pouZzit len v pripade
nadze.

Lekarnici (ktori pracuju v lekarfiach, tiez zvani ,chemists”) vam taktiez
mozu poradit pri beznych zdravotnych problémoch a liekoch. VaSe
najblizSie lekarne mézete najst v telefbnnom zozname.

Ak vam lekar predpiSe lieky, predpis budete musiet zobrat’ do lekarne.
Budete mozno musiet za lieky platit, ale niektori ludia platit nemusia a
mali by ste sa na to spytat’ pri odovzdavani receptu. Predpisy pre deti do
16 rokov su zdarma. Taktiez su zdarma pre deti vo veku 16 aZ 18 rokov,
ak su plnohodnotnymi Studentmi a pre fudi nad 60 rokov. Existujua aj iné
pripady, kedy maju fudia narok na lieky na predpis zdarma. VSetky
informacie najdete na:
www.nhs.uk/nhsengland/healthcosts/pages/prescriptioncosts.aspx

V lekarni mézete dostat lieky bez predpisu (zvané ,,over-the-counter
medicines”, a budete za ne musiet’ zaplatit.
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Registracia u doktora

Ludia vo VB sa registruju u miestneho lekara zvaného ,,general practitioner”
(GP) pre vSeobecné zdravotné potreby. GP pracuju v ambulanciach. GP
vam moze poradit ohladne vasho fyzického a mentalneho zdravia.

Pre registraciu u GP, navstivte najblizSiu ambulanciu vasho doktora.

NajblizSie ambulancie m6zete najst:

* na www.derbycitypct.nhs.uk

 vyhladanim v telefbnnom zozname Yellow Pages

= opytanim sa v ktorejkolvek kniznici

» kontaktovanim Sluzby pre styk a poradenstvo pre pacientov
(PALS) Bezplatné ¢islo: 0800 032 32 35, text/mobil: 07919 466
212, Minicom: 01332 369301, email:PALS@derbycitypct.nhs.uk
Navstivte ambulantnt sluZzbu PALS v Derwent Court, 1 Stuart Street,
Derby od 9:00 do 16:30 hod pondelok az piatok.

e kontaktovanim sluzby pomoci pre zdravie Health Outreach Service na
01332 274600.

V ambulancii vdm informuja, ¢i maju volné miesta. Daju vam formular na
vyplnenie a nasledne sa budete moct objednat na termin u doktora.
Ocakava sa, Ze sa na termin dostavite, pokial nezavolate, ¢i v ambulancii
nepoviete, Zze sa nemozete dostavit. VySetrenie je zadarmo a déverné.
Doktor vam diagnostikuje zdravotny problém a méze vas odporudit inym
zdravotnickym sluzbam. PoZiadajte o timo¢nika, ak to potrebujete.

Ak potrebujete navstivit doktora v noci alebo cez vikend, zavolajte do
ambulancie; nahrany odkaz vam povie, ako sa s doktorom skontaktovat.

V celom Derby existuju aj ambulantné centra, ktoré poskytuju bezplatné
NHS zdravotné poradenstvo, informacie a oSetrenie fudi s malymi
poraneniami a chorobami. Ak sa to vyZaduje, vedia lieCit rbzne stavy,
predpisat alebo vydat lieky.

Derby Walk-In Centrum, Vstup C, London Road Community Hospital,
Osmaston Road, Derby. Telefon 01332 224700.

Walk-In Centrum poskytuje rady, informacie a oSetrenie fludom s malymi
poraneniami a miernymi chorobami. Tu mdzete byt vySetreni skisenym
oSetrovatelom 7 dni v tyZdni medzi 8:00 a 19:30 hod — netreba sa
objednavat.
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Derby Open Access Centre, Lister House, 207 St Thomas Road, Derby.
Telefon 01332 275610.
The Open Access Centre ponuka ambulantné a vSeobecné vySetrenia,

ktoré sa daju objednat od 8:00 do 20:00 hod, sedem dni v tyZdni. Tato
sluzbu mézete vyuzit bez ohladu na to, u koho ste registrovani.

I Ak sajednéa o nudzovu situéciu, kde ide o Zivot, mdZete volat’
na tiesnové €islo 999 a poziadat’ o sanitku (vozidlo so
zdravotnym personalom). Taktiez mézete ist na Pohotovost’

(A & E) v Royal Derby Hospital, Uttoxeter Road, Derby DE22
3NE, telefon 01332 340131 — a poziadat’ o timoénika, ak ho
potrebujete, €i navstivit: www.derbyhospitals.nhs.uk

Malé deti

Ak mate malé deti, Health Outreach Service na 01332 274600 vam moze
pomdct najst terénneho zdravotného pracovnika (health visitor). Tento
pracovnik je oSetrovatel, ktory absolvoval extra Skolenia a méze vam poradit
v oblasti zdravia, kimenia, spravania a napredovania vasho dietata.

Starostlivost’ o zuby

V ramci NHS existuju zubari a siukromni zubari. Zoznam zubarov
prijimajucich NHS pacientov najdete na:
www.derbycitypct.nhs.uk/local-health-services/dentists

MobzZete takisto kontaktovat’

e Sluzby pre styk a poradenstvo pre pacientov (PALS)
Bezplatné ¢islo: 0800 032 32 35, text/mobil: 07919 466 212
Minicom: 01332 369301, email: PALS@derbycitypct.nhs.uk
Navstivte ambulantnd sluzbu PALS v Derwent Court, 1 Stuart Street,
Derby od 9:00 do 16:30 hod pondelok az piatok.

e Health Outreach Service na 01332 274600.

Ak potrebujete navstivit zubara v noci, alebo cez vikend,
zavolajte do ambulancie a vypocujte si nahrany odkaz, alebo
zavolajte NHS Direct na 0845 4647.

Cena zubného oSetrenia sa liSi a preto sa opytajte vasho zubara, ¢o bude
vasSe oSetrenie stat. 6 9



Starostlivost o zrak

Optici mdZu otestovat vas zrak a predpisat vam okuliare alebo
kontaktné SoSovky. Za test a okuliare ¢i SoSovky budete musiet
zaplatit, pokial by to za vas nezaplatil v4S zamestnavatel, i ked sa
méze stat, Ze budete mat narok na zlavu. Opytajte sa na to vasho
optika. Optikov mézete najst v obchodnych centrach a na réznych
miestach v Derby a okoli, alebo v telefénnom zozname.

Pohlavné zdravie a antikoncepcia

Vas GP, ako aj Walk-In Centrum, Vstup C, London Road Community
Hospital, Osmaston Road, Derby, vam méZe poskytnut bezplatny a
déverny servis tykajuci sa antikoncepcie (tiez znamy pod nazvom family
planning) alebo volajte 01332 224700.

Antikoncepcia je vo VB legalna a v rdmci NHS bezplatna. Pre poradenstvo
volajte 01332 888126 alebo sa spytajte vasho GP.

Ak ste boli znasilneni alebo sexualne napadnuti, mbZete ziskat bezplatné
poradenstvo a podporu od Derbyshire Rape Crisis, PO Box 142, Derby DE1
1XU alebo volajte 01332 372545.

Pre pomoc vam, alebo niekomu, kto ¢eli domacemu nasiliu, sexualnemu
nasiliu, prenasledovaniu, haraSmentu, nasiliu kvoli cti a manzelstvu z
donutenia, pozri str. 91.
Zakon tykajuci sa drog, pitia a fajéenia

Zakon vo VB nepovoluje:

« vlastnit’ alebo predavat uréité drogy

e kupovat’ alkohol alebo pit’ alkohol na miestach s
licenciou, ak nemate 18 rokov

« fajéit’ v uzavretych verejnych priestoroch alebo
na pracoviskach

e kupovat’ tabakové vyrobky mladSim ako 16 rokov

Pre viac inform@cii o klasifikacii drog, navstivte: www.talktofrank.com
Je zakonom povolené fajcit v sukromnych a otvorenych priestoroch.
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Vela obchodov, kréiem, barov a reStauracii pouziva systém ,,Challenge
25“. Ten nabada kohokolvek, kto ma nad 18 rokov, ale nevyzera na 25
rokov, aby so sebou nosil prijatelna identifikaciu (ako napr. vodi¢sky
preukaz s fotografiou, alebo pas), ak si chct zakupit alkohol.

Zakon tykajuci sa pitia a riadenia

Ak ste pili alkohol, nie je jednoznacny spdsob, ako urit, ¢i ste neprekrogili
zakonnu hranicu na riadenie auta. ZaleZi to od niekofkych faktorov, ako napr.
vaSej vahy, pohlavia, veku, objemu a typu alkoholu, ktory ste pili. Jedinym
bezpeénym spdsobom je nepit’ alkohol, ak planujete riadit. Nikdy
neponukajte alkohol niekomu, o kom viete, Ze riadi.

Policia m& pravo vykonat dychovu skasku u vodicov, ktori:

« st podozrivi z pitia a riadenia, alebo

« ktori boli G€astnikmi v havérii, alebo

« ktori sa dopustili priestupku v premavke.

Je trestné odmietnut’ podstupit dychovu skisku, ak sa to ziada. Ak
odmietnete, mdZete byt zatknuti.

Nezabudajte

* Nemali by ste riadit, ak ste pili alkohol, alebo pozili drogy, vratane
niektorych liekov na predpis

« Nemali by ste skusat riadit, alebo sadat’ za volant auta, ak ste prekrogili
povoleny limit alkoholu, alebo ak ste pozili nelegalne drogy, i ked sa auto
nehybe.

Tresty za prekroéenie povoleného limitu alkoholu pre
vodi€ov su:

e az Sest’ mesiacov odnatia slobody

e pokuta do vySky £5 000
e minimalne 12-mesacény zakaz riadenia (tri roky ak sa
dopustia dalSieho priestupku v priebehu 10 rokov)

Pre viac informacii navstivte strdnku Ministerstva dopravy tykajlcej sa
bezpecnosti na ceste: www.dft.gov.uk/think

Pozri str. 100 a 101 pre viac informacii o bezpe¢nom riadeni.
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Pomoc a poradenstvo pri obmedzeni alebo ukonéeni
uzivania tabaku, alkoholu alebo drog

Vas GP vam méze poradit, ako obmedzit alebo prestat uzivat tabak,
alkohol alebo drogy. Lekarnici vam mézu pomoct prestat fajcit.
Ostatné miestne podporné organizacie su:

Fresh Start — miestna sluzba NHS ,Prestarite fajcit"
Bezplatna linka na 0800 707 6870, navstivte: www.freshstart.nhs.uk

Phoenix Futures — pre pomoc a podporu pri ukonéeni zneuZzivania drog
Zastavte sa na 12 Charnwood Street, Derby DE1 2GT, pondelok az piatok
10:00 do 16:00 hod alebo telefonujte na 01332 294410

ADS Derby Alcohol Misuse Service — ak mate obavy ohladom
mnozstva alkoholu, ktoré konzumujete, volajte na 0800 051 5857

Ostatné linky pomoci a webstranky su:

www.gosmokefree.nhs.uk

www.drinksense.org

www.alcoholics-anonymous.org.uk — linka 0845 769 7555
www.ukna.org — Narcotics Anonymous - linka 0300 999 1212
www.talktofrank.com — linka 0800 77 66 00
www.nhsdirect.nhs.uk

www.nhs.uk

www.direct.gov.uk/en/healthandwellbeing

Verejné zdravie

Mestsky Urad Derby City preveruje staznosti od verejnosti a uplatiiuje
zakon tykajlci sa:

« fly tipping (ak bol odpad vyhodeny na verejny ¢i sukromny pozemok)
= Skodcov, ako su potkany (v domoch aj podnikoch)

e psov, ktoré st mimo kontroly

e ruSenia hlukom

« znecistovania vzduchu

» kontaminovanej pédy a problémov s kanalizaciou

= infek&nych chordb, ktoré podliehaju povinnosti ozndmenia
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Sport, rekreéacia a kulttra

Zapajanie sa do Sportovych a kultirnych aktivit a aktivit v prirode vam
poméze stretnat fudi, relaxovat, a porozumiet’ histérii, kultre a prirode
vo vaSom okoli.

Mestsky Urad prevadzkuje Sest Sportovych centier:

Shaftesbury Sports Centre
Telefén: 01332 255603, minicom:; 01332 715171

Derby College Sports Centre
Telefon: 01332 520371, minicom: 01332 256666

Springwood Leisure Centre
Telefén: 01332 664433, minicom:; 01332 665261

Moorways Leisure Centre
Telefon: 01332 642180, minicom: 01332 294526

Moorways Swimming Pool
Telefon: 01332 341736, minicom:; 01332 294542

Queen’s Leisure Centre
Telefén: 01332 641444, minicom: 01332 256666

Aktivity v Sportovych centrach zahffiaji hodiny fitness, plavania, posilfiovacie
programy, trénerské kurzy, futbal, badminton, squash a mnoho dalSich. Viac
o tom, kde sa Sportové centra nachadzaju a aké activity ponukaju, sa dozviete
zavolanim na Cisla alebo na: www.derby.gov.uk/sport

Karta Recreation Passport to Leisure Card poskytuje zlavy, ak sa
rozhodnete vyuzit Sportové centrd Mestského Uradu, vratane aktivit
zdarma. Za maly ro¢ny poplatok vam karta umozni:

e vstup zdarma do urcitych Sportovych zariadeni od 9:00 do 16:00 pocas
pracovnych dni a po cely den cez vikendy a Statne sviatky — neplati
v Derby College Sports Centre poas semestra, a

* prenajatie vystroje zdarma mimo najnavstevovanejSich hodin.

Viac o karte Recreation Passport to Leisure Card, kolko stoji a i méate na

fu narok zavolajte, alebo sa opytajte v Sportovom centre Mestského Uradu

alebo na: www.derby.gov.uk/sport

4

Taktiez mOZete najst hodiny jogy, tai €i a fit hodiny pre starSich fudi v
centrach pre dospelé vzdelavanie po celom Derby.
Navstivte: www.adult-learning-derby.org.uk

Pre hodiny tanca, Déda ponuka program tanca a zdravého Zivotného
Stylu pre dospelych a deti, vratane ré6znych tanecnych Stylov a drovni,
ako aj podujati, ktorych sa mozno zuc¢astnit.

Déda sa nachadza na 19 Chapel Street, Derby DE1 3GU.
Telefén: 01332 370911

Email: info@deda.uk.com

Navstivte: www.deda.uk.com

Derby m& mnoho mladeZnickych centier a klubov. VSetky ponakaju hodiny
pre mladych vo veku 13 az 19 rokov a ponukaju Siroky vyber aktivit —
pozri str. 64 pre viac udajov.

Takisto existuje mnoho miestnych klubov pre Sport, tanec a iné aktivity.
Viac sa o sukromnych Sportovych centrach mézete dozvediet
v telefobnnom zgzname alebo v knizZniciach.




Derby ma viac nez 360 parkov a priestranstiev s bezplatnym
vybavenim ako napr. prirodné chodniky, vonkajSie posilfiovne,
detské ihriskd, drahy pre BMX a skateboard. Su v nich aj futbalové
ihriskd, tenisové kurty, golfové ihriska a plochy na bowling, ktoré si za
poplatok mbZzete rezervovat. Pre viac informacii navsStivte:
www.derby.gov.uk/parks

Derby chce podporit' viac fudi, aby bicyklovali, ¢o pom6ze odblokovat
dopravu, zlepSit prostredie a vylepsit zdravie a kondiciu ludi.

Mesto je kompaktné, s nizkymi budovami a mézete v hom najst
aj divu prirodu. Je obklopené uchvatnou krajinou, stojac
na prahu narodného parku.

Pre informacie o bicyklovani v Derby, vratane map tras, tipov,
cykloklubov, oddychovych chodnikov a rad o bezpe¢nom bicyklovani,
navStivte  www.cyclederby.co.uk

Telefén: 01332 641773
Minicom: 01332 256666

Z turistického
informacéného centra,
kniznic, relax centier, cyklo
obchodov a Mestského
Uradu mozZete tiez ziskat
mapy zadarmo. Pre rady o
bezpecnom bicyklovant,
pozri str. 106.
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Derby Museum and Art Gallery
The Strand, Derby DE1 1BS
Telefon: 01332 641901 Minicom: 01332 256666

Muzeum je domovom najvacsej zbierky diel oslavovaného umelca 18. storocia
Josepha Wrighta, ¢lena Kralovskej akadémie (1734-97)na svete, v ramci
verejnych zbierok umenia, ktory sa narodil priamo tu v Derby. Mlzeum
obsahuje aj Siroké spektrum délezitych a atraktivnych zbierok
porcelanu, zbierok z archaeolégie, miestneho armadneho pluku,
geoldgie a zvierat, ktoré zachytavaju doélezité historické momenty.

The Silk Mill, Mlzeum priemyslu a historie v Derby
Silk Mill Lane, pri Full Street, Derby DE1 3AF
Telefén: 01332 255308, Minicom: 01332 256666

Mdzeum sa nachadza na mieste jednej z najstarSich tovarni na svete, ktora bola
postavena v roku 1702 a na zaciatku 20. rokov 18. storocia. Exponaty hovoria
o priemyselnom dedi¢stve a Uspechoch mesta Derby a jeho fudi, ako su
rozvoj vyroby leteckych motorov Rolls-Royce a Zelezni¢ného priemyslu.
Muzeum je sucastou Svetoveho dedi¢stva Derwent Valley Mills.

Pickford’s House, Mlzeum georgianskeho zivota a kostymov
41 Friar Gate, Derby DE1 1DA
Telefén: 01332 255363 Minicom: 01332 256666

V muzeu sa nachadzaju miestnosti ako vyzerali v georgianskych ¢asoch a su
tu exponaty hraciek a divadielok, ako aj kolekcie historickych kostymov a
textilu. Je to velmi zivé muzeum s priatefskymi zamestnancami, ktori vam
pomé6zu sprijemnit vaSu navstevu mazea €o najviac.

Navstivte: www.derby.gov.uk/museums

QUAD

Market Place, Cathedral Quarter, Derby DE1 3AS

Telefén: 01332 290606 Navstivte: www.derbyquad.co.uk
QUAD vystavy zahfiaju vystavy domacich, narodnych and
medzinarodnych sucasnych umelcov.
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Ziva zébava a atrakcie v okoli Derby

Dobry vyber Zivej zabavy najdete v The Assembly Rooms, Derby Theatre
a The Guildhall Theatre.
Navstivte: www.derbylive.co.uk

V meste sa nachadza vela kin. V QUAD na Market Place sa nachadza
kino a galéria umenia
Navstivte: www.derbyquad.co.uk

Déda prinaSa vystUpenia, ktoré zahfiaju tanec, literataru, hudbu a divadlo.
Navstivte: www.deda.uk.com

Pre informéacie o miestnych festivaloch, atrakciach a ¢o sa dé robit, navstivte
www.visitderby.co.uk/things-to-do alebo turistické informacné centrum
v Market Place, telefon 01332 255802, email: tourism@derby.gov.uk

Aktivity mimo mesta

Ak idete na prechadzku alebo sa bicyklovat’ do prirody, méZete vyuzit
verejné oznacené chodniky. Mézete si ich preStudovat na miestnych
mapach v knizniciach. Volne sa mdzete prechadzat na zdielanych
pozemkoch a na zmapovanych Gzemiach na slatinach a vresoviskach
a po horach bez toho, aby ste sa pridfzali chodnikov.

Ked ste v prirode, mali by ste sa riadit zakonom Countryside Code: ten
popisuje, ako reSpektovat a uzivat si prirodu. Viac o pristupnych miestach,
zakone Countryside Code a aktivitdch a prechadzkach v okoli Derby su na:
www.countrysideaccess.gov.uk

Existuje zoznam chranenych rastlin, vtdkov a druhov zvierat na
webstranke Natural England: www.naturalengland.org.uk

Navrybolov potrebujete licenciu a povolenie od majitela jazera alebo rieky
(v Skétsku musi byt toto povolenie pisomné). Rybolov podlieha mnohym
predpisom.

Viac Udajov na: www.environment-agency.gov.uk/subjects/fish

Lovenie zvierat a vtakov, alebo nabé&danie na boj
medzi nimi nie je legélne.

/8

Kniznice
Pre gitaci material, hudbu a filmy na doma, si mdzete v knizniciach

zapozicat knihy, ¢asopisy, CD a DVD (pozri str. 114 pre viac inform@cii)

Niektoré kniznice maju knihy v r6znych jazykoch.

Viac informacii

Informécie o love so psami moZete najst na webstranke Ministerstva
pre zivotné prostredie, jedlo a vidiecke zalezitosti na:
www defra aov.iik/rural/countrvside/hiintinag
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Prichod na nové miesto je tazké pre kazdého, ale telesne postihnuti fudia
musia mysliet na ovela viac veci, napr. ak nevedia, aké prava maju, ako su
pristupné rézne miesta, skadial ziskat vozik, ako si mozno dat upravit
domov tak, Ze v hom bude lahké byvat alebo napriklad aj to, ¢i si mézu
zobrat taxik alebo nie.

V Derby je k dispozicii vela pomoci a podpory pre telesne postihnutych
ludi. Miesto, kde ziskate vSetky potrebné informéacie je Disability Direct.
Je to organizcia, ktora prevadzkuju a riadia telesne postihnuti fudia.
Telefon 01332 299449, minicom 01332 368585 alebo na:
www.disabilitydirect.com/derby

Disability Direct vam tiez mézu pomoct v pripade, ak sa k vam
zamestnavatel, v obchode, alebo na inom mieste nechovali férovo,
pretoze ste telesne postihnuti.

Derby ma autobusy a taxiky s pristupom a existuje aj tzv. Shopmobility
Scheme, ktory vam umozni pozicat si pojazdny vozik (scooter), ktory vam
ulah¢i nakupy, ak nie ste schopni prejst velmi daleko. Volajte
Shopmobility Scheme na 01332 200320.

V meste je mnoho verejnych zachodov pre telesne postihnutych. Pristup
do niektorych z nich si vyZaduje Radar Key. Ten mézete obdrzat na
recepcii MU Derby City, alebo mdzete kontaktovat Gradnika MU pre
pristup na 01332 255925, minicom 01332 256666. Tiez mOzete ziskat
informécie o pristupoch pre telesne postihnutych, ako aj Priru¢ku pre
pristup a informéacie ako sa dostat do obchodov, k zubarovi a do parkov.

Telesne postihnuti ludia, ktori nevladzu dlho chodit’ a zrakovo postihnuti
moZu poziadat o modrd znamku na parkovanie pre telesne postihnutych
fudi, ktora umoZnuje parkovat blizko poZadovaného miesta. Formuléar
Ziadosti ziskate, ak zavolate na 01332 256764, minicom 01332 256767.
Pre viac informacii navstivte webstranku MU pre telesne postihnutych fudi:
www.derby.gov.uk alebo na: www.direct.gov.uk/en/disabledpeople
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Socidlne sluzby pre dospelych pokryvaju Siroké spektrum sluzieb
starostlivosti, ktoré poskytuje miestny Grad alebo sikromné organizéacie,

s ciefom pomahat dospelym osobam viest nezavisly zivot vo vlastnom
dome alebo v opatrovatelskom zariadeni.

Sluzby v dome mo6zu zahfriat osobnu starostlivost, ako napr.
umyvanie, obliekanie alebo pomoc pri navsteve toalety.

Ktorykolvek dospely v Derby mdze poziadat Mestsky Grad Derby City o:

 rady a informacie ohlfadom socialnych sluzieb, ktoré im pomo6Zzu viest
aktivny a nezavisly zivot
a

e zhodnotenie a spravu o ich potrebach — to bude brat v Gvahu r6zne veci,
vratane ich potrieb v ramci socialnych sluzieb, krajiny pévodu

a pristahovalckého/rezidenéného Statutu. Ak sa zisti, Ze im vznika narok,
Mestsky Urad im mbze poskytnat socialne sluzby.
Ak sa zisti, ze dospely nema narok na sluzby Mestského Gradu, budd mu
poskytnuté informacie o inych sukromnych organizaciach, ktoré mézu
pomact.

Pre viac informacii, kontaktujte Socialne sluzby pre dospelych:

Minicom: 01332 206180

Fax: 01332 717360

Email: adultsocialservices@derby.gov.uk
Navstivte: www.derby.gov.uk/healthsocialcare
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Jedlo a nakupy

Derby mé dobry vyber supermarketov, nezavislych obchodov s jedlom a trhy,
kde si mbzZete kupit miestne vyrobené produkty. V Specializovanych
obchodoch (niekedy zvanych delicatessen), alebo v Specializovanych
oddeleniach supermarketov dostat jedlo z celého sveta.

Vegetarianske a veganske jedlo je celkom bezné v supermarketoch a v

obchodoch so zdravym jedlom a je tak aj oznacené. Stitky na jedle obsahuju

Udaje ako su obsah soli, tuku, bielkovin a pritomnost potencialnych alergénov

ako napriklad orechy, mlieko a glutén. VSetko jedlo v obchodoch je : :

oznacené datumom dokedy by malo byt skonzumované; to ma pomaoct )4

predist otrave jedlom a preto nie je dobry napad kupovat jedlo po datume %Ovan Ie, O CI an Stvo

spotreby.

Vacsina ludi vo VB kupuje masové a mlie€ne produkty v obchode 4
a nelovia ¢i nechovaju zvierata na jedlo. Existuju zakony o spravani sa a S Vr e
ku zvieratdm a dobytku a niektoré druhy st chranené. Mestsky Grad Derby

City vdm mozZe poradit, aké zvierata moZete chovat doma — volajte 01332
641333.

Pouzité veci predavaju ¢lenovia verejnosti v rdmci miestnych vypredajov,
nazyvanych tiez ,jumble sales”, alebo ,,car boot sales”. V Derby je vela
charitativnych obchodov, ktoré predavaju pouzité veci. Udaje, kde najst
obchody a supermarkety, su v telefobnnych zoznamoch.

Existuju zakony, tykajlice sa predaja tovaru a zdkony na ochranu spotrebitela.
O vasich pravach sa mézete dozvediet zavolanim Consumer Direct,
ktoré Mestsky urad Derby City a Oddelenie obchodu a priemyslu podporuje.

Telefon: 08454 04 05 06

Minicom: 08451 28 13 84
Email: environmental.services@derby.gov.uk
Navstivte: www.tradingstandards.gov.uk/derbycity

Pozri str. 72 pre viac informacii o verejnom zdravi.

Viac informéacii

Consumer Direct obsahuje typické problémy spotrebitelov, napr. o robit,
ak sa veci pokazia a informacie o najnovsich spotrebitelskych podvodoch
Navstivte: www.consumerdirect.gov.uk
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Hlasovanie a volby
Musite sa registrovat’ ako voli¢, ak ste:
« Britsky obc¢an alebo ob&an Eurépskej Unie

alebo

« kvalifikovany ob&an Spolo¢enstva narodov — to znamena obcan
Spolocenstva, ktory ma povolenie vstupit ¢i pobudnit vo VB, alebo ten,
ktory také povolenie nevyzaduje.

Ob¢ania krajin EU, ktori byvaji vo VB mézu volit len:

< vo volbach do miestneho zastupitelstva
= v eurépskych volbach , ak vyplnili EU formular (dostupny na Mestskom
Urade Derby City).

Kontaktuje Mestsky Urad Derby City, pre voli¢sku registraciu a/alebo

za ucelom ziskania EU formulara:

telefon 01332 255478, minicom 01332 256666,

email elections@derby.gov.uk

Viac informacii o vaSom prave volit najdete na:
www.direct.gov.uk/en/governmentcitizensandrights/ukgovernment/
politicalpartiesandelections

Ludia, ktori vas zastupuju v miestnej
sprave a narodnej vliade

V Anglicku m6zu byt ,,zvolenymi poslancami“ poslanci mestského uradu,
poslanci parlamentu (MPs) alebo poslanci Eur6pskeho Parlamentu (MEPS).
VSetci zvoleni poslanci maju povinnost zastupovat a sluzZit' svojim voliCom.
Kontaktné Gdaje na vSetkych vaSich zastupitelov a ich politické strany
modZzete ziskat vo vaSej kniznici.

Poslanci, poslanci parlamentu a poslanci Eurépskeho parlamentu
pravidelne miestne zasadaju (tzv. ,surgeries”), kedy mate moznost sa s
nimi rozpravat.

Pre informacie o kontakte na miestneho poslanca a o zasadaniach,
volajte na 01332 255367.
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Ako sa stat’ britskym ob€anom

Britania je domovom vela rasam a etnickym skupinam, ktori zdielaju
spolo¢né hodnoty, maju reSpekt voci vzdelaniu a Stadiu a ochotu vypocut’ si
rdzne nazory a postoje.

Ludia akejkolvek narodnosti zijuci v Derby mdéZu komentovat pracu a
politiku vlady a miestnych uradov, ale pre mnohych je moznost volit’ vo
volbach délezitym sp6sobom vyjadrenia kam patria a a ako sa angazuj(
v meste a krajine. Takze, pravo hlasovat vyrazne vplyva na rozhodnutie
poziadat o ob¢ianstvo. Informacie ako or poziadat mdzete najst na:
www.ukba.homeoffice.gov.uk/britishcitizenship

Slavnosti ziskania ob€ianstva v Derby

Ak je ziadost o obc&ianstvo Uspesna, to, Ze sa ¢lovek stane britskym
ob¢anom, by sa malo oslavit.

V Derby vas pozveme na oslavu hostena starostom na uvitanie vas
do novej komunity. Budete mat moznost stretnut ostatnych ludi, ktori
sa rozhodli stat sa britskymi ob&anmi.

Starosta ma uvitaciu rec, v ktorej kratko poinformuje o dedi¢stve Derby a
kde budete vyzvani zlozit prisahu oddanosti byt vernym ob&anom (alebo
prehlasenie, ak nechcete prisahat v mene Boha) a formélny a verejny sfub
Ze budete oddanym ob&anom a Ze sa budete riadit zdkonmi tejto krajiny.

Bude vam odovzdany certifikat o britskom ob&ianstve, €o je dblezity krok
na ceste k ziskaniu britského pasu, ako aj uvitacia prirucka. Taktiez
obdrzite fotografiu z tejto slavnosti. Ku koncu slavnosti st novi obéania
vyzvani postavit sa za znenia narodnej hymny.

Matrika v Derby mé povinnost zo zakona hostit’ slavnosti ziskania
obcianstva. TaktieZ poskytuje sluzbu preverovania narodnosti — avdak to nie
je pozadované zakonom.

Adresa Matriky je:
Royal Oak House, Market Place, Derby DE1 3AR
Telefén: 01332 256536, email: registeroffice@derby.gov.uk

Pozri str. 113 pre viac informécii o matrike.
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Obvodné fora a okrsky v Derby

Kazdy okrsok v Derby ma aspon jedno ,obvodné forum“ (Neighbourhood
Forum). Je to verejné zhromaZzdenie, ktoré sa kona kazdych par mesiacov
a je pre vSetkych obyvatelov, komunitné organizacie a podniky.
Na forach mozZete:
« zistit, o sa deje vo vaSej Stvrti
= hovorit 0 miestnych zalezitostiach a obavach
= dozvediet sa 0 miestnych prioritach o .
- stretn(t’ sa a rozpravat' sa s miestnymi poslancami, poskytovatelmi 10 I I eS n e a Z aC h OV an I e
miestnych sluzieb, stretnit lidrov komunity a miestny policajny tim
pre bezpecénejSiu Stvrt.
Pre aktualne informacie o vaSom obvodnom fore, volajte na 01332 )4
258527, email neighbourhoods@derby.gov.uk alebo na: ezp ecn O S I
www.derby.gov.uk/neighbourhoods
Viac informacii
Meno miestneho poslanca,
MP & MEP mdzete zistit
a kontaktovat cez

www.writetothem.com Allestree
Oakwood
Darley
Mackworth City
Centre
Mickl Abbey
Ickieover Arboretum
Littleover
Alvaston
Normanton
Blagreaves
Bou ton
Sinfin
Chellaston
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Poziarne, policajné a zdravotné tiesne

Za vyuzitie sluzieb ako sU poZziarna a zachranna sluzba, policia, sanitka
(vozidlo so zdravotnym personalom) alebo zachranného ¢lnu (ak sa
niekto ocitne v tiesni na mori) sa neplati. Tieto sluzby st tu pre vas, aby vam
v tiesni pomohli. Je protizakonné uskutochovat nepravdivé alebo falosné
tiesfiové volania.

Volajte 999 ( 24-hod nudzové Cislo Velkej Britanie) ak:

e hori

< niekto sa topi alebo sa ocitli v nebezpeenstve na vode

e ide o zivot alebo pri tazkom zraneni

e akide o nasilie

* sa deje zloCin

* si myslite, Ze Clovek, ¢o spachal zlo€in je na mieste, alebo v blizkosti.

Telefonny operator pre tiesne sa vas opyta:

1 aku tiesnovu sluzbu potrebujete
2 vaSe meno a kde sa nachadzate
3 telefénne Eislo, z ktorého volate
4 miesto nadzovej situacie

5 detaily o tom, €o sa deje.

Budete potrebovat vediet po anglicky na to, aby ste si vybrali sluZzbu
a udali vaSe meno a kde sa nachadzate. M6Ze sa od vas pozadovat, aby
ste ostali na linke, pokial sU nudzové sluzby na ceste k vam.

Pre menej naliehavé policajné pripady volajte 0345 123 33 33. Toto je jediné
ustredné Cislo (24-hod servis) pre Derbyshire. Telefonny operator vdm moze
pomdct vybavit sluzbu timo¢nika, ak ju budete potrebovat.

Predchadzanie kriminalnym €éinom

Kriminalne alebo podozrivé spravanie mozete nahlasit policii na
0345 123 33 33.

TieZ mbéZete nahlasit kriminalnu ¢innost anonymne narodnej
charite Crimestoppers bezplatne na 0800 555111 alebo nahlasit
ju online na: www.crimestoppers-uk.org

Crimestoppers sa vas nikdy nebudu pytat na meno, nenahraju vas telefonat
nebudu sledovat vas telefonat, ¢i formulér na internete. Nebudete musiet
vypovedat na policii a nebudete sa musiet zG¢astnit' sudu.
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Nosenie zbrani, ako sU noZe a strelné zbrane, je
protizakonne.

Antisocialne spravanie a ako ho nahlasit’
NajCastejSie staznosti na antisociélne spravanie v Derby su:

< hlasna hudba a hlu¢né zatvaranie dveri neskoro v noci

» odhadzovanie odpadu v uli¢kach a na uliciach

e ponechané sudy na odpad na ulici

e hicyklovanie po chodnikoch alebo peSich zénach (pozri str. 106)

e kreslenie (graffiti) na verejny majetok, ako napr. steny a pouli¢né
- lampy
« psie vykaly na chodnikoch

« pitie a hlu¢né spravanie na uliciach a verejnych miestach

V Derby funguje Tim pre antisocidlne spravanie, ktory Gzko spolupracuje
s ostatnymi sluzbami (ako Mestsky Urad, policia a poZiarna a zachranna
sluzba), na rieSeni problémov pri antisocidlnom spravani jednotlivcov a v
komunitach.

Problémy s hlukom mdézete nahlasit Mestskému Uradu na 01332 642020
a odpad, alebo graffiti sluzbe Mestského uradu Streetpride na 0333 200
6981, email streetpride@derby.gov.uk alebo cez webstranku:
www.derby.gov.uk/streetpride

Iné antisocialne spravanie mézete nahlasit Mestskému dradu na
01332 255260 alebo online na: www.saferderby.org.uk

Taktiez mbzete kontaktovat’
e vas miestny policajny tim pre bezpecnejSiu Stvrt, telefén 0345 123 33 33
alebo na www.derbyshire.police.uk aist na ‘My Local Link’

= zucastnit sa vasho miestneho obvodného fora (pozri str 86) na
ohlasenie staznosti. Na: www.derby.gov.uk/neighbourhoods
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Tipy ako ochranit’ seba a svoj domov

Odchadzate z domu? Zamknite vSetky okna a dvere. Neukryvaijte
vaSe kluce navySe vonku.

Idete nakupovat? Vzdy majte pefiazenku alebo kabelku blizko seba.

Prave ste kupili novy TV alebo iné cenné predmety?
Neponechavajte prazdne Skatule s ndpisom ¢€o v nich bolo vonku
pred domom. Skatule mézete recyklovat v hnedom sude.

Idete domov po vec€eri stravenom vonku? Nechajte si dostatok
perazi pri sebe na cestu domov. VZdy pouZite taxik s licenciou, ktory
ma licenciu vystavenu vnutri a zvonka na vozidle. To znamena, ze je
registrovany na Mestskom Urade. Ak mate akékolvek pochybnosti,
nenastupte do taxi. Taxi marsali sa pohybuju na kl't€ovych
miestach v centre mesta kazdy piatok a sobotu od 22:30 hod, aby
vam pomohli dostat’ sa domov.

Oslavujete s ohnostrojom? Bezne sa ohrnostroj mdze pouzivat len do
23:00 hod. Nedovolte detom sa k nemu pribliZit a pouZzivajte ho bezpecéne.
Domacich milacikov nechavajte vndtri.

Oslavujete? Budte ohlfaduplnym susedom a snazte sa hluk udrzat na
minime pocas vecera.

Idete vecer von? Kluce od domu si bezpec¢ne odlloZzte mimo vasej
pehazenky alebo kabelky. Svoje pitie majte pod kontrolou —
nezabudajte, Ze ste ovela zranitelnejsi, ked’ ste opiti. Ked' pijete, mdzete
sa k ostatnym spravat’ ina¢ ako zvycajne, ¢o méze ovplyvnit, ako sa oni
spravaju k vam.

Idete autom? Parkujte na dobre osvetlenych miestach a zamykajte
vSetky dvere a okna. Nenechavajte Ziadne cenné veci na viditelnom
mieste. V idedlnom pripade neponechéavajte v aute Ziadne cenné veci.

Prave ste obdrzali vypis z banky? Preverte si vSetky vypisy debetnych
a kreditnych kariet hned, ako ich obdrzite. Akékolvek nezname transakcie
ihned ohlaste spoloc¢nosti, ktord vam bankovi/kreditnl kartu vydala.
Nechcené vypisy a dokumenty zlikvidujte skartovanim. Svoj pas majte na
bezpeénom mieste.

Doméce nasilie, sexualne nasilie,
nasilie pachané kvoli cti,

prenasledovanie, harasment,
alebo manzelstva z donutenia

Doméce nésilie je, ked jeden €len rodiny zneuziva iného bud slovne,
fyzicky, sexualne, emocionalne, alebo psychicky. The Derby Family
Justice Centre ponuka bezpecéné miesto pre obete:

» doméceho nasilia

e sexualneho nasilia

e prenasledovania

e haraSmentu

= nasilia pachaného kvali cti

e manZzelstiev z dondtenia.

Kvalifikovani a Specializovani zamestnanci su k dispozicii, aby vam
poskytli doverné a citlivé poradenstvo a ochranu pre obete a ich rodiny:
Derby Family Justice Centre mozZete ndjst na:

2. poschodie, St Peter’s House, Gower Street, Derby DE1 1SB

Telefon: 01332 256897

Minicom: 01332 256900
Email: familyjusticecentre@derby.gov.uk
Navstivte: www.saferderby.org.uk

V centre sa moZete zastavit od Pon do Pia medzi 10:00 a 16:00 hod.
Ostatné organizéacie v Derby, ktoré vam mdézu pomaoct’, ak je
Family Justice Centre zavreté...

Ak ide o bezprostredné nebezpecenstvo, volajte policiu na 999.

e Hadhari Nari (Pomoc Zenam v Derby): telefon 01332 270101 - k dispozici
24 hodin denne

= Refuge: telefon 07725 245 383 - k dispozicii 24 hodin denne

= Obete nedavneho sexualneho nasilia mézu volat’ Millfield House na
0845 129 0111 (mimo beznych hodin) pre pristup k zdravotnickym
sluzbam.
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Ostatné celonarodné organizacie, ktoré mézu pomoct'...

Zeny a deti mdZu najst pomoc na National Domestic Violence Helpline, ktoré
je otvorena 24 hodin denne na 0808 2000 247. Budu vam vediet odporucit
miestne sluzby a domy bezpedia - safe houses (zvané tieZ ,refuges”).

Ak budete potrebovat timoc¢nika cez telefon, poskytni vam ho.

Karma Nirvana podporuje obete a tych, ktori preZili manzelstvo

z donutenia a nasilie pachané kvaéli cti. Telefon 0800 5999 247.

Muzi mézu najst pomoc zavolanim na linku pomoci MALE bezplatne
na 0808 801 0327. Deti mdZu njst pomoc zavolanim na bezplatnu linku
NSPCC na 0808 800 5000 alebo Childline bezplatne na 0800 1111. Obe
sluzby funguja 24 hodin denne.

Ak si myslite, Ze sa niekto dopusta zlocinu, volajte policiu na 999.
Na ohlasenie, Ze sa niekto dopustil zlo€inu, volajte 0345 123 33 33.

Viac informacii

www.womensaid.org.uk obsahuje udaje, kde mézu muzi, Zeny
a deti najst pomoc, ak st obetami domaceho nasilia.

Rasovo motivované pripady ainé zlo€iny
Z nenavisti

VB berie rasovo motivované (a iné nenavistné) zlo€iny vazne. Ak si myslite,
Ze ste obetou trestného ¢inu kvéli vaSmu etnickému, naboZenskému
alebo sexualnemu pévodu, alebo ste svedkom takého zlo€inu, prosime
vas, aby ste to nahlasili policii na 0345 123 33 33, aby mohli zasiahnut.

Taktiez to mbzete nahlasit narodnej charite Stop Hate UK:
» telefonicky na 0800 138 1625

« formou textového prenosu pre nepocujdcich, alebo fudi
s poruchami reci alebo sluchu na: 18001 0800 138 1625

e smsna 07717 989 025
e pisomne na Stop Hate UK, PO Box 484, Leeds LS7 9BZ

= Ci vyplnenim online formuléaru na: www.stophateuk.org/tell
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Ak si myslite, Ze nem6Zete nahlasit zlo€in €i pripad, tieto miestne
organizacie vam mdézu poskytnut rady, informacie a podporu:

Victim Support
Poskytuju podporu a informacie ludom ktori boli zasiahnuti
zlo€inom. Telefon: 01332 349956

Awareness Raising Cooperative (Arc)

Konzulta¢né skupina pre homosexuélov, bisexualov a transgender
ludi, ktora podporuje gay scénu.

Email: info@arcderby.co.uk

Choices Youth Group

Pomaha mladym fudom robit rozhodnutia o vlastnej sexualite.
Telefén: 01332 207704

Minicom: 01332 349333

Derby and Derbyshire Race and Equality Commission
Propaguje rasovnu rovnost a podava informéacie o haraSmente a
diskriminacii.

Telefon: 01332 372428;

Mobil: 0794 033 1194

Email: diversity@derbyrec.org.uk

Derby Deaf Forum

Propaguje rovnost pre nepocujucich fudi.
Fax: 01332 758188

Email: secretary@derbydeaf.co.uk

Derby Homes

Poméha najomcom Derby Homes, ktori trpia zlo€inmi z
nenavisti.

Telefén: 01332 711000

Derbyshire Association for Blind People

Propaguje rovnost’ pre zrakovo postihnutych fudi.
Telefén: 01332 292262
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Derbyshire Friend

Poskytuje podporu lesbam, gejom, bisexualom a transgender fudom, a

vedie ohlasoviiu a centrum pre zlo€iny z nendvisti.
Telefén: 01332 207704

Minicom: 01332 349333

Email: info@gayderbyshire.co.uk

Derby Women'’s Centre

Poskytuje informacie a podporné sluzby.
Telefén: 01332 341633

Email: derbywomencentre@aol.com

Disability Direct

Poskytuje rady a informacie postihnutym ludom.
Telefén: 01332 299449

Minicom: 01332 368585

Email: info@disabilitydirectderby.co.uk

Refugee Support
Poskytuje rady a informécie uteCencom a Ziadatelom o azyl.
Telefén: 01332 334520

The Bosnia-Herzegovina Community Association
Poskytuje rady a informacie vSetkym ludom z byvalej Juhoslavie.
Telefén: 01332 294436

T Junction
Podporuje transgender ludi.
Telefén: 07969 448916

Vyrocny festival lesieb,
gejov, bisexualov a
transgender fudi v Derby
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Pravomoc , Zastavit’ a prehladat™

Pravomoc zastavit’ a prehladat méze pomoct policii odhalit’ zloCiny a

zabezpedit viac bezpecia v komunite. ,Zastavenie a prehladanie” je, ked
vas policia zastavi a prehlad4, vratane vasho oblecenia, vozidla alebo
¢ohokolvek, €o mate pri sebe. Policajny tradnik by mal uviest svoje meno,
z ktorej stanice je a dovod, preco vas chce prehfadat a nasledne dal pisomnu

spravu vysvetlujucu tieto Udaje (alebo spdsob, ako ziskat kopiu).

Viac informacii

Letdk ,,Zastavenie a prehladanie” — Poznajte svoje prava“ je dostupny:
www.apa.police.uk

Ak ste boli zatknuti

Ak ste boli zatknuti alebo obvineni zo zloc€inu, policia vdm povie dévod
vasho zatknutia. Mate narok na pravnu radu od pravneho poradcu na
policajnej stanicia mate narok na upozornenie priatefa, rodinného ¢lena
alebo niekoho, kto mé zaujem o vasu situéciu, Ze ste boli zatknuti a kde ste
zadfzani. Policia mbze toto oddialit v niektorych situaciach.

Ak ste cudzincom, mate narok na to, aby vaSa ambaséada, alebo konzulat boli
informovani o vaSom zadrZani. Ak mate problém rozumiet, alebo
komunikovat po anglicky, mal by vam byt poskytnuty timo¢nik.

Podanie staznosti na policiu

Staznost na policiu mdZete podat osobne na oddeleni informacii na
akejkolvek policajnej stanici. VSetky staznosti budd zaznamenané
a povazované za vazne informacie. TaktieZz mbéZete podat staznost Nezavislej
komisii pre policajné staznosti. Telefén: 08453 002 002

Email: enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
Navstivte: www.ipcc.gov.uk

Pre informécie o konkrétnych zakonoch vo VB a policajnych sluzbach,
Policajny zbor v Derbyshire vypracoval letdk pre komunity pristahovalcov,
k dispozicii na informaciach ktorejkolvek policajnej stanice v Derbyshire.
Pozri str. 119 o policajnych informacnych oddeleniach v Derby.
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Predchadzanie poziarom a inym tiesnam

Ak vypukne poziar, ihned volajte na nidzové &islo 999.

Derbyshire poZiarna a zachranna sluzba reaguje na tiesne ako su poZziare,
dopravné nehody, zrdzky, chemické havarie, zachranarske akcie a
rozsiahle nehody.

Vykonavaju prehliadky poZiarnej bezpec¢nosti v domoch a poskytuju bezplatné
dymoveé alarmy a zariadenia poZiarnej bezpec¢nosti, kde je to potrebné.

Pre rady, ako sa ochranit pred poziarom a inymi nadzovymi situaciami a
pre bezplatnu prehliadku poziarnej bezpe€nosti v domoch, volajte Derbyshire
poziarnu a zachannu sluzbu na 01332 771221, email enquiries@derbys-
fire.gov.uk alebo na: www.derbyshire-fire-service.co.uk

Tipy ako zaruéit’ bezpeénejSi domov
DAVAJTE POZOR NA...

CIGARETY _ﬁ V KUCHYNI e
ELEKTRIKU L a8 SVIECKY ‘!

Nainstalujte dymové alarmy na stropy kaZzdého podlazia vo vaSom
dome a pravidelne ich kontrolujte. Nezabudajte, Ze poZziarna a
zachranna sluzba vam méZze nainStalovat dymové alarmy bezplatne.

Pripravte si evakuacny plan, takze vSetci v dome vedia €o robit' v

pripade poziaru: vyjst’ von, ostat’ vonku a volat’ 999.

Davaijte pozor pri vareni.

Nikdy nenechajte svie¢ky bez dozoru.

Uistite sa, Ze ste Uplne zahasili a opatrne sa zbavili cigariet a nikdy
nefaj€ite v posteli.

Uchovavaite zapalky a zapalovace mimo dosahu deti.

Pre viac informacii, ako lepSie zaistit’ svoj domov proti poZiaru,
navstivte: http://firekills.direct.gov.uk

Poruchy plynu

Ak zacitite plyn, volajte ihned bezplatne na 0800 111 999.

Vodovodné poruchy

Severn Trent Water je hlavny miestny dodavatel vody. \olajte bezplatne
na 0800 783 4444 na nahlasenie Uniku vody alebo problémy s kvalitou
vody. Navstivte: www.stwater.co.uk

Poruchy elektriny

Ak dodavka energie zlyha, alebo sa vyskytne problém s elektrinou,
volajte bezplatne na 0800 40 40 90.

Nezvestneé osoby

Ak niekto, koho poznéte sa stane nezvestnym, mali by ste to nahlasit
policii (pozri str. 88), ktori to méZu preverit a pokusit sa ich ndjst. Tato
sluzba je bezplatna.

»,Missing People” je narodna charita, ktora poskytuje podporu fudom,
ktori niekoho stratili; taktieZ slizi ako kontaktny bod pre udi, ktori utiekli.
MoZete volat’ 24-hod bezplatnd a dovernd pomocnu linku na

0500 700 700 alebo na: www.missingpeople.org.uk
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Co robit, ak niekto zomrie

Ak ste s niekym, kto zomrie, a nie je pritomny doktor, mali by ste doktora
zavolat alebo zavolat na 999 a poziadat o sanitku. Doktor vam méze vydat
amrtny list, ktory budete neskér potrebovat.

Ked niekto zomrie, treba upozornit niektoré organizacie, ktoré by mali
byt informované a bude treba vyplnit uréité formulare. Umrtie musi byt
zaregistrované, bezne do piatich dni, na matrike v Derby. Adresa je:

Royal Oak House, Market Place, Derby DE1 3AR
Telefon: 01332 256526

Fax: 01332 256525
Minicom: 01332 256666
Email: registeroffice@derby.gov.uk

Otvaracie hodiny:
Pondelok az piatok — 9:30 do 16:30hod
Sobota - dohodou

Kontaktujte pohrebnictvo (sU uvedené v telefébnom zozname) na
dohodnutie pohrebu.

Matrikar je bezne k dispozicii na zorganizovanie nabozenského
pohrebu mimo beznych hodin, alebo ak zosnulého treba vyviest z
krajiny. Prosim kontaktujte pohrebnictvo.

Ak osoba dostavala Statne davky, alebo danové dobropisy, treba
upozornit Urady, ktoré platby vykonavali.
Viac informécii

Viac informacii o tom, ¢o treba urobit po umrti, vratane informécii o
pohreboch v zahranici, najdete na:

www.direct.gov.uk/en/governmentcitizensandrights/death/
whattodoafteradeath

www.derby.gov.uk/communityliving/lifeevents/deaths/
bereavement/arrangingfuneral
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Auta a motocykle

Ludia v Britanii jazdia na lavej strane cesty.

PodrPa zakona treba mat’ na riadenie vozidla vo VB
platny vodi€sky preukaz a poistenie.

Dokument o registracii vozidla, MOT certifikat
(osvedéenie o technickej sposobilosti), kde sa to

vyZaduje, ako aj dan z vozidla su tiez potrebné.

Je protizakonné telefonovat’ z mobilu, alebo
podobného zariadenia po€as jazdy.

Niektori cudzinci mézu pouzivat preukazy z ich pévodnych krajin po
urciti dobu. Budete si musiet zaobstarat' poistenie, ktoré bude kryt vaSe
jazdenie vo VB. Viac o riadeni v sulade so zakonom najdete na:
www.dvla.gov.uk a www.direct.gov.uk/motoring

Vodici vo VB sa riadia cestnymi pravidlami zvanymi the Highway Code.
MobZete ich najst v ktorejkolvek kniznici alebo na:
www.direct.gov.uk/en/travelandtransport/highwaycode

Ak ste mali havériu, musite zastavit a udat’

= vaSe meno a adresu

e nazov vasej poistnej spolo¢nosti

» meno a adresu majitela vozidla (ak sa liSi)

a oboznamit

« vSetkych ostatnych ztc¢astnenych vodicov / chodcov / cyklistov

* majitelov akéhokolvek majetku, ktory bol posSkodeny
« ktohokolvek, kto kona v ich mene.

Ak je niekto zraneny, musite zavolat policiu. Ak priznate, Ze ste havariu
sposobili vy, poistoviia moze odmietnut’ zaplatit; moze byt lepSie pockat
a nechat poistovriu rozhodnut o tom, kto bol zodpovedny za spdsobenie
havarie.
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Majte na pamati...

= Zakon vo VB hovori, Ze vSetci pasazieri a vodi¢i musia mat zapnuté
bezpeénostné pasy tam, kde su nainStalované — aj vzadu, aj vpredu

< Vodic¢i, ktori vezu deti, ktoré nie su zapasané, alebo ktoré nemaju
spravne autosedacky, mézu byt pokutovani.

» VSetky deti do do vysky 135 centimetrov, alebo do veku 12 rokov,
¢okolvek plati prvé, bud na prednom, alebo zadnom sedadle v autach,
v dodavkach a inych nakladnych vozidlach, musia cestovat v sulade
so spravnym limitom pre ich vahu, a plati len velmi malo vynimiek.

e Nikdy nemaijte dieta na kolenéach.

« Nikdy nedavajte bezpecnostny pas cez dvoch fudi.

e Airbagy by mali byt vypnuté, ak dieta do 12 rokov cestuje
na prednom sedadle.

< Nikdy dieta nenechavajte same v aute.
« Vzdy sa snazte vystupit z auta na strane chodnika.

* Webstranka www.protectchildgb.org.uk obsahuje udaje o typoch
autosedaciek a kde ziskate rady a pomoc s inStalaciou. Taktiez
obsahue zakony tykajluce sa bezpecnostnych pasov. Stranka je
prelozena do 6smych jazykov.
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Vlaky a autobusy

Hlavna vlakova stanica v Derby sa nachadza na Railway Terrace, Derby DE1
2RU, telefon 0845 712 5678. Zo stanice odchadzaju vlaky priamo do inych
miest po celej Britanii. Destinacie zahffiaja okrem inych Londyn, Birmingham

Nottingham, Stoke, Sheffield, Leeds, Newcastle, Bristol, Edinburgh a Cardiff.

Mézete kontaktovat National Rail Enquiries na 0845 48 49 50 (24 hod
denne) na zistenie ¢asov, informacii ohfadom cien listkov a na zaklpenie
vlakovych listkov. Taktiez si méZete kupit listky na staniciach alebo na:
www.nationalrail.co.uk

Iné webstranky, kde si mozete listky, zahffaju:
www.thetrainline.com
www.eastmidlandstrains.co.uk

MobZete mat narok na zelezni¢nu kartu pre lacnejSie listky. Listky sa
beZne kupuju pred tym, nez nastipite do vlaku. Listok musite mat pri sebe
po celt dobu trvania cesty.

Je protizakonné faj€it’ vo vlakoch a autobusoch,
alebo na nastupistiach Zelezniénych stanic, pretoze

sU povaZované za uzavreté verejné miesto.

Autobusova stanica v Derby sa nachadza v The Morledge, Derby DE1 2AY
je spravovana Mestskym Uradom Derby City. Pre verejnost je otvorena
od 5:30 hod do polnoci, pondelky az soboty a od 8:00 hod do polnoci

v nedelu a vacsinu Statnych sviatkov. Je zatvorena pocas 1. sviatku
viano€¢ného a na Novy rok (1. januar)

O miestnych autobusovych sluzbach zistite viac na informaciach
autobusovej stanice, vratane liniek National Express Coach, kde si
moZzete kupit listky. Informécie su otvorené od 8:00 do 18:00 hod, pon az
sob a od 10:00 do 17:00 hod v nedelu a pocas Statnych sviatkov.
Telefénne Cisla na informécie st 01332 711553 alebo 01332 711554.
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Pre miestne dopravné informécie mézete tiez volat’

« Traveline na 0871 200 22 33 alebo na: www.traveline.org.uk
« Arriva Midlands zakaznicky tim na 0844 800 4411
 Trent Barton z&kaznicky tim na 01773 712265.

Listky si mbézete kupit u Soféra. Listok musite mat pri sebe po cell
dobu trvania cesty. Ak ¢asto cestujete autobusom, méZze vas to vyjst
lacnejSie, ak si zaplatite viac ciest naraz tak, Ze si zakupite denny alebo
tyzdenny listok.

Dialkové busy odchadzaju z Derby Bus Station do miest a na letiska
v celej VB. Viac o dialkovych busoch na: www.nationalexpress.com

Od uzivatelov hromadnej dopravy sa oéakava, ze nebudu spésobovat’

Skodu a k ostatnym cestujicim sa budu spravat’ ohladupine.

Komunitna doprava

Ak nemate vlastny dopravny prostriedok, alebo méate problémy sa
pohybovat alebo pouZivat autobus, Komunitna doprava méze pomact.
Ponuka dopravu od dveri k dveram, sluzbu Dial a Bus od vasho domu do
miestnych obchodov a sluzbu Ring and Ride do zdravotnickych zariadeni.
Pre viac informécii, volajte Derby Community Transport na 01332 380738.

Skolska doprava

Mestsky urad v Derby City m6Ze poskytnut’ bezplatnu a posilova dopravu
pre deti do Skoly. Je poskytovana tym, ktori maju na fiu narok, kvoli:
» dialke, ktorl musia cestovat

« urcitej podpore od Statu, ktord rodina dostava
« Specialnym potrebam, ktoré ich deti maju.

Pre viac informacii volajte na: 01332 641731 alebo na
www.derby.gov.uk/
transportstreets/publictransport/buses/schooltransport
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Systém zlavnenych autobusovych listkov

V Derby sa pouziva anglicka narodna zfavnena cestovna karta, ktora
je znama v Derby a v Derbyshire ako ,,Gold Card“, platn& pre ludi
nad 60 rokov. Karta povoluje ludom pouzivat miestne autobusoveé linky
po celom Anglicku bezplatne medzi 9:30 a23:00 hod pocas
pracovnych dni a cely den v sobotu, nedelu a pocas Statnych sviatkov.
Takisto poskytuje poloviéné ceny listkov na dopravu v rdmci Derbyshire
a bezplatnt dopravu v ramci sluzieb komunitnej dopravy Dial a Bus

v ramci Derbyshire.

Vek, v ktorom sa m6Zete uchadzat o zfavy podlieha zmene, preverte si
prosim, ¢i méate narok na 01332 641772 alebo na:
www.derby.gov.uk/
transportstreets/publictransport/buses/concessionarypasses

Takisto existuje narodna zfavnend karta Gold Card pre telesne postihnutych
fudi, ktord poskytuje podobné zfavy. Na zistenie, ¢i méate nan narok,
volajte 01332 641736.

Ak méte narok na Gold Card, m6Zete o fu poZiadat:

< navstevou recepcie zakaznickeho servisu na Mestskom Urade (pozri
str. 109) spolu s dékazom o vaSom veku a dokazom, ze byvate v
Derby. M6Ze to byt napr. rodny list, pas a Uc¢et za plyn alebo elektrinu
s vasim menom a adresou.

« vyZiadanim si formularu Ziadosti a vyplnenim ho - telefon 01332
641772. Budete musiet pridat képie dokumentov s dékazmi, ktoré
formular od vas ziada.

Po tom, ¢o vasSa Ziadost bude schvalend, vam bude poslana

karta do dvoch az troch tyzdnov.

Karta B-line

Karta B-ine ponuka zfavy na verejnd dopravu pre deti a mladych
ludi, ktori plnohodnotne navstevuju Skolu do veku 18 rokov. Pre viac

informécii, volajte na 08456 058 058 alebo navstivte webstranku
zastupitel'stva grofstva Derbyshire: www.derbyshire.gov.uk
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Autobusové stanica y Derby
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Bicyklovanie

Derby chce podporit viac ludi, aby zacali bicyklovat na odlah&enie
dopravy, na zlepSenie Zivotného prostredia a na zlepSenie zdravia
a kondicie ludi.

Podrla zakona sa musite:

e uistit’, Ze vaSe brzdy su v poriadku, a

e v noci pouzivat predné a zadné svetla a mat’
zadny €erveny reflektor.

Je protizdkonné bicyklovat”

e po chodnikoch, pokial’ nie si oznaéené ako cyklistické
trasy

e kde je Zékaz vozidlam, alebo za znaéku Nevstupovat'.

Highway Code plati aj pre cyklistov. Najdete ho v kazdej kniznici
alebo na:
www.direct.gov.uk/en/travelandtransport/highwaycode

Pravidla pre cyklistov mdZete tieZz najst na:www.direct.gov.uk/
en/travelandtransport/highwaycode/cyclists/index.htm

Nenechavajte vas bicykel na mieste, kde by mohol prekazat Gcastnikom
premavky, alebo chodcom. Pouzivajte cyklotrasy tam, kde su k dispozicii:

Toto znamené Zakaz vjazdu.

Toto znamena Zakaz vjazdu motorovych vozidlam —
vratane pedalovych bicyklov, pokial nie su tlacené

Pre informécie o bicyklovani v Derby, vratane map tras, tipov, cykloklubov,
vychadzkovych tras a rad ohfadom bezpecénejSieho bicyklovania,
navstivte www.cyclederby.co.uk alebo volajte 01332 641773,

minicom 01332 256666. Mapy moZete ziskat zadarmo z turistického
informacného strediska, kniznic, relax centier, cykloobchodov a

z Mestského aradu.
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Chodci

Na bezpecné chodenie popri ceste pouzivaju chodci chodniky. Ak nie je
chodnik k dispozicii, mali by ste kracat po okraji cesty Celiac
prichadzajucej premavke.

Cesty mobzete bezpecne prejst na oznacenych prechodoch.
Prechody so semaformi ukdzu Cervenu rozsvietent postavicku na
znamenie ,stat" a zelenu postavi¢ku, ked moZzete prejst

V noci a po¢as zimnych mesiacov sa odporuca nosit oblecenie jasnejSich
farieb alebo oble¢enie s reflexnymi naSivkami. Viac o bezpecnosti na
cestach zistite na: www.thinkroadsafety.gov.uk
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12 Miestne sluzby

108

%

DERBY CITY COUNCIL

Mestsky Urad Derby City

Dobré miesto pre bezplatné informacie je miestne zastupitelstvo. V Anglicku su
miestne zastupitelstva na niekolkych droviach. V Derby je miestnym Gradom
Mestsky urad Derby City.

Mestsky Urad je miesto, kde moZete zajst poradit sa o veciach ako miestna dan,
byvanie, socialne sluzby, niektoré davky, obchodné normy a zber odpadu. Ak
o0 to poziadate, timo¢nik vam pomoze rozpravat sa s zastupitelstvom.

Pre viac informécii o akejkolvek sluzbe kontaktujte Mestsky drad na:

Telefon: 01332 293111

Minicom: 01332 256666

Fax: 01332 255500

Email: customerservices@derby.gov.uk
Navstivte: www.derby.gov.uk

Otvaracie hodiny su:

Pondelok - Stvrtok — 8:30 do 17:00hod

Piatok — 8:30 do 16:00 hod

Ak chcete ziskat' radu alebo informaciu o sluzbach
osobnou navstevou Mestského Uradu...

Koncom 2010/zaciatkom 2011, sa recepcia
zakaznickych sluzieb Mestského Uradu prestahuje

Z.

Council House, Corporation Street, Derby

na:
1 Albion Street, Derby
Prosim vSimnite si datum stahovania a novu adresu.
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DERBY CITY COUNCIL

Uzitoénée telefonne €isla pre mestské sluzby

Dospelé vzdelavanie 01332 717900
Socialne sluzby pre dospelych 01332 717777
Antisocialne spravanie 01332 255260
Urad pre davky 01332 255122
Narodenia, mrtia a sobasSe (matrika) 01332 256526
Rady pre spotrebitefov a obchodné normy 0845 404 0506
Kontaktujte vasho miestneho poslanca 01332 255367
Miestna dan 0333 200 6900*
Derby Advice 01332 256550
Volby a hlasovanie 01332 255478
Informacéné sluzby pre rodiny 01332 716381
Centrum pre mozZnosti byvania 01332 256483
Obvodné fora 01332 258527
Hubenie Skodcov 01332 255260
Streetpride 0333 200 6981*

Venuje sa odpadom a recyklacii, zberu
objemného odpadu, kanalnym otvorom,
Cisteniu ulice, fly tipping, psim vykalom,
graffiti, vandalizmu a Skodam na uliciach,
opustenym  vozidldm, povoleniam na
skladku, parkovacim sluzbam.

Tourist Information Centre 01332 255802

* 24-hod automatizované sluzby — mimo beznych tradnych hodin mézete nechat
vaSe kontaktné Gdaje a Mestsky Urad vam zavola.
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Derby Advice

Sluzba Derby Advice Mestského Uradu Derby City ponuka bezplatné a
dbéverné poradenstvo o davkach, dlhu a systéme registracie pracovnikov.

Telefén: 01332 256550

Fax: 01332 256560
Minicom: 01332 256555
Email: derby.advice@derby.gov.uk

Navstivte:  www.derby.gov.uk/communityliving/welfarerights
Recepcia Derby Advice je otvorena od 10:00 do 14:00 hod, Pon az Pia.

Poradenstvo ohfadom davok a dlhu vo vychodoeurépskych jazykoch sa
kona len na baze osobnych stretnuti, pondelok az streda, na recepcii Derby
Advice - volajte 01332 256550 a dohodnite si termin.

Derby Advice ma Specialnu linku pre:
e Socialne prava, telefon 01332 256550 (13:00 — 16:00 hod)
» pomocna linka pre financie Money Adviceline, telefon 01332 256570

Ak chcete navstivit’ recepciu Derby Advice ...

Koncom 2010/zaciatkom 2011, sa recepcia Derby Advice
bude stahovat

z:
Council House, Corporation Street, Derby
na:

1 Albion Street, Derby
Prosim vSimnite si datum stahovania a novu adresu.
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DERBY CITY COUNCIL

Derby Advice — Hodiny socialneho poradenstva
v komunite

Derby Advice taktieZz ponuka hodiny poradenstva chfadom socialnych prav
v rznych komunitnych centrach — niektoré prevadzkuji hodiny otvorenych
dveri, iné su len na objednavku.

Hodiny na zastavenie sa a poradu

Utorky — 10:00 do 12:00 hod
Indian Community Centre, Rawdon Street, Derby DE23 6QR

Pondelky — 13:00 do 15:00 hod a stredy od 12:30 do 14:00 hod
Pear Tree Home Improvement Centre, Pear Tree Road, Derby DE23 8NQ

Stvrtky — 10:00 do 13:00 hod
Southern Derbyshire Pensioners Association, Shop 2, The Balcony,
Market Hall, Derby DE1 3NA

Piatky — 10:00 do 13:00 hod (porada vo vychodoeuropskych jazykoch)
EMAC, Rosehill Business Centre, Normanton Road, Derby DE23 6RH

Hodiny len na objednavku

Utorky — 14:00 do 16:30 hod (porada vo vychodoeur6pskych jazykoch)
Telefon 01332 256550 na objednanie sa.
Pear Tree Home Improvement Centre, Pear Tree Road, Derby

Stvrtky — 9:30 do 12:00 hod

Stvrtky — 14:00 do 16:30 hod (porada vo vychodoeurépskych jazykoch)
Telefén 01332 256550 na objednanie sa.

Pear Tree Home Improvement Centre, Pear Tree Road, Derby

Piatky — 10:00 do 12:00 hod
Telefon 01332 299449 na objednanie sa.
Disability Direct, 227 Normanton Road, Derby DE23 6RH
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Matrika v Derby

Matrika oficialne zapisuje, udrziava a vydava certifikaty tykajuce sa délezitych
Zivotnych udalosti, na potvrdenie identity, narodenia, manzelského a
partnerského Statutu, rodi¢ovstva a priciny smrti.

Matrika musi, podla zédkona, zapisat vSetky::

= narodenia

e pbérody mftvych deti

e Umrtia

e manzelstva

« obcianske partnerstvéa (v pripade rovnakych pohlavi).

Taktiez ma povinnost zo zakona viest slavnosti ziskania obcianstva.

Ostatné nepovinné sluzby ponikané na matrike su:
* preverovanie narodnosti

e udelovanie mien novonarodencom

= obnovy manzelského slfubu.

Adresa Matriky (Register Office) je:
Royal Oak House, Market Place, Derby DE1 3AR

Telefon: 01332 256526 / 256536

Fax: 01332 256525

Minicom: 01332 256666

Email: registeroffice@derby.gov.uk

Otvéracie hodiny su:
Pondelok - Piatok — 9:30hod do 16:30 hod
Sobota - dohodou

Pre viac informacii, navstivte:
www.derby.gov.uk/communityliving/lifeevents
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Kniznice v Derby

V celej VB najdete kniznice a vacsina ich sluzieb je bezplatna. Ciefom kniznic je
poskytovat fudom informécie. Ak chcete nie€o najst, opytajte sa zamestnancov
kniZnice a oni to za vas najdu. Ak sa vdm nedari zistit, o potrebujete, mézu
vas nasmerovat na niekoho, kto vam bude vediet poméct.

Kniznice v Derby obsahuju uzito¢né informacie ohfadom obdianstva,
spotrebitelskych prav, byvania a naroku na davky, ohfadom zdravia a za¢atia
sukromného podnikania. Poskytuju bezplatny pristup na pocitae a veci na
pozi¢anie ako su knihy, ¢asopisy, CD a DVD. Zamestnanci v kazdej kniznici vam
moéZu pomdct pouzivat pocitace a tiez vam mbzu poskytnat informacie o
miestnych kurzoch.

V knihach a ¢asopisoch mdzete najst vela informacii a mbzete pouZzivat
pocitaCe a internet zadarmo. Ked tam pdjdete, zoberte si so sebou nejaku
formu identifikacie, ktord obsahuje vaSe meno a adresu (napr. Gcet za
plyn/elektrinu alebo vodi¢sky preukaz), aby ste sa mohli zaregistrovat.
Kniznica je miesto na Stadium a relaxaciu.

Na pomoc ziskania ob&anstva, kniZnice ponukaju:

« online kurz obgianstva — ,,Zivot v Britanii* formou samostudia

« online skasSobné testy

« knihy na poZianie, vratane oficialneho ,Zivot v Spojenom krélovstve®, a

« Skolenia ohfadom obcianstva.

Kniznice ponukaju hodiny pre tych, ktori potrebuju rady o tom, kde hladat
pracu, ako si napisat Zivotopis a ako vyplnit formular Ziadosti 0 zamestnanie.

Kniznice sa nachadzaji po celom meste a mozete vyuZzit ktorakolvek z nich.

Derby Central Library

The Wardwick, Derby DE1 1HS
Telefén: 01332 641702
Minicom: 01332 380712

Pear Tree Library
Pear Tree Road, Derby DE23 8NQ
Telefon: 01332 715260
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Tu je zoznam naSich ostatnych kniznic a telefonnych Cisiel:

Allenton Library:
Allestree Library:
Alvaston Library:

Blagreaves Library:
Chaddesden Library:
Chellaston Library:

Derwent Community Library:
Local Studies Library:
Mackworth Library:
Mickleover Library:

Sinfin Library:

Spondon Library:
Springwood Library:

Email a webstranka pre kniznice Mestského tradu Derby City su:

01332 642310
01332 559761
01332 718140
01332 255403
01332 672352
01332 702614
01332 642250
01332 255393
01332 642410
01332 718926
01332 711302
01332 662708
01332 669123

Email: askusaquestion@derby.gov.uk
Navstivte: www.derby.gov.uk/libraries
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Komunitné organizacie v Derby

Komunitné organizacie poskytuju informéacie a poradu pre kazdodenné
problémy. TaktieZ su to miesta, kde mézete stretnut novych fudi.

e Derby and Derbyshire Race and Equality Commission

31 Normanton Road, Derby DE1 2GJ
Telefon: 01332 372428, mobil: 07940 331194
Komisia poskytuje poradenstvo a pomoc tykajucu sa haraSmentu a
diskriminacie.
e The Derby Bosnia-Herzegovina Community Association
Gallery - Place of Welcome, 35-36 Queen Street, Derby DE1 3DS
Telefon: 01332 294436, email: bihcommderby@hotmail.com
Navstivte: www.bihcommunityderby.co.uk
Komunitné zdruZenie podporuje a spolupracuje s ludmi z byvalej
Juhoslavie a poskytuije:
< informécie o organizaciach, ktoré poméhaju s davkami, byvanim,
zamestnanim, poradenstvo ohladom pristahovalectva a vzdelavacich
kurzov (po bosniansky, srbsky alebo chorvatsky)

= obchod so vSetkym pod jednou strechou a ,,jednorazovd“ pomoc pre
nové komunitné skupiny a jednotlivcov

< sluzbu navstevy domovov starSich a postihnutych fudi z byvalej
Juhoslavie a rodiny tych, ktori trpia poSkodenym mentalnym zdravim

e domace navstevy pre rodiiny, ktoré nehovoria po anglicky, ktorych
deti maju ¢oskoro nastupit po prvy krat do Skoly.

e Jobs Education & Training (JET)

284-286 Normanton Road, Derby DE23 6WD
Telefén: 01332 298553, visit: www.jetderby.co.uk

JET je komunitne vedena organizécia v Derby, ktora pomaha fudom
zlepsit si vyhliadky na zamestnanie, Skolenie a vzdelanie. M6Zu
pomdct s kurzami angli¢tiny pre hovorcov inych jazykov (ESOL),
so Skoleniami, dobrovolnictvom, zamestnanim a vSeobecnym
poradenstvom.
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e Derby Refugee Forum and Advice Centre

Gallery - Place of Welcome, 35-36 Queen Street, Derby DE1 3DS
Telefén: 01332 294436

Férum a poradenské centrum pracuje na tom, aby spiialo potreby uteéencov

a ludi ziadajucich o azyl v Derby tak, Ze:

< im pomaha prispdsobit’ sa Zivotu v novej komunite — poskytovanim rad,
praktickej pomaoci a spoluprace s inymi organizaciami, ktoré moézu
pomaoct

« verejnosti pomaha dozvediet sa o otazkach, ktoré trapia ute¢encov
a azylantov.

Sluzby zahffaju:

< hodiny otvorenych dveri kazdy utorok a Stvrtok (netreba sa objednavat)

= zastupovanie a pomoc pre ute¢encov a azylantov

« pomahanie ludom dostat’ sa k sluzbam

e nudzové jedlo a cestovné pre azylantov v nidzi

e timocenie

E-MAC (Poradenska komisia pre pristahovalcov z Vychodnej Eurépy)

Rose Hill Business Centre, Normanton Road, Derby DE23 6RH
Telefén: 077 77 62 62 76, email: info@emac-derby.org

E-MAC sa snazi poskytovat pomoc a rady ktorejkolvek minoritnej
pristahovaleckej skupine, so Specialnym dérazom na migrujucich
pracovnikov z vychodnej Eurdpy. Poskytuje pomoc v otdzkach, ktoré
zahfhaji zamestnanie, byvanie, socialne prava, dafové dobropisy a
zamestnanecké arbitracné senaty.

E-MAC mava pravidelné navstevné hodiny pre ziskanie rady v St Chad's
Centre, St Chad's Road, Derby, priamo pod polskym kostolom. Néjdete
tam timoc¢nikov, ktori sa Specializujd na stredoeurépske a vychodoeurdpske
jazyky vratane polstiny, ¢estiny, slovenciny, rustiny, madarciny, lotystiny

a nemciny.
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» Refugee Action
Navstivte: www.refugee-action.org.uk

Refugee Action je nezavisla, celonarodna charita, ktora pomaha
ute¢encom budovat si nové zZivoty vo VB. Ponuka praktické rady a
pomoc novopristahovalcom a zavazuje sa ich proces usadzania dlhodobo
podporovat prostrednictvom rozvoja prace v komunitach. Ako jedna
z veducich organizacii v odbore v krajine, Refugee Action ma viac ako
20 rokov skusenosti v rozvoji priekopnickej spoluprace s ute¢encami.

One-Stop Shop Service: je sluzba pomoci len na objednavku v utorok a

vo Stvrtok. Poskytuje rady a informécie tykajlce sa otdzok ako napr:

e pomoc pri azyle a Ziadostiach o azyl

e zdravie

* vzdelanie

e byvanie

e sluzby pre dospelych a rodiny a informacie o pravnych radach

« sluzby pre uteCencov a azylantov, ktori zvaZuju navrat domov a chcu
prediskutovat vSetky svoje moZnosti.

Telefébnna pomoc a informéacie pre klientov a agentury je tiez mozna
v pondelok a Stvrtok medzi 14:00 a 16:00 hod; utorok a v piatok
medzi 10:00 a 13:00 hod a 14:00 a 16:00 hod.

Na objednanie terminu alebo pre radu volajte 0115 941 8552.

BASIS Project: Poskytuje osobnl pomoc organizaciam venujucim
sa uteCeneckym komunitdm a pomaha im riadit, rozvijat a udrziavat
ich pracu. Pre viac informécii, volajte 0116 261 6200.

The British Red Cross

Liversage Street, Derby DE1 2LD
Telefon: 01332 525423, navstivte: www.redcross.org.uk

Britsky Cerveny kriZ je dobrovornicka humanitarna organizécia, ktora
pomaha fudom v tiesni, bez ohlfadu na to kto su, alebo kde sa
nachadzaju.
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Informaéné oddelenia
policajnych stanic v Derby

St Mary's Wharf Enquiry Office

St Mary's Wharf, Chester Green, Derby DE1 3AB
Otvaracie hodiny:

Pondelok az piatok — 8:00 do 22:00 hod

Sobota — 9:00 do 22:00 hod

Nedela — 10:00 do 22:00 hod

Zatvorené na 1. sviatok viano¢ny

Derby City Centre Enquiry Office (vedlfa Assembly Rooms)
City Centre, The Market Place, Derby DE1 3AH

Otvaracie hodiny:

Pondelok az sobota — 9:00 do 17:00 hod

Zatvorené v nedelu a pocas Statnych sviatkov

Cotton Lane Enquiry Office

Derby East Section, Cotton Lane, Derby DE24 8ZA
Otvaracie hodiny:

Pondelok az piatok — 9:00 do 20:00 hod

Sobota — 9:00 do 17:00 hod

Nedela — 10:00 do 14:00 hod

Zatvorené pocas Statnych sviatkov

Pear Tree Enquiry Office

Pear Tree Section, Pear Tree Road, Derby DE23 8NQ
Otvaracie hodiny:

Pondelok az piatok — 10:00 do 20:00 hod

Sobota — 10:00 do 14:00 hod

Zatvorené v nedelu a pocas Statnych sviatkov

l Na kontakt s policiou:

. e Vv nudzovej situécii, volajte 999

e prenenudzové situéacie, volajte 0345 123 33 33.

Navstivte: www.derbyshire.police.uk



13 Uzitocne
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informacie

Zdroje poradenstva

Citizens’ Advice Bureau poskytuje bezplatné, déverné a nezavislé
poradenstvo. Navstivte: www.citizensadvice.org.uk

Miestny urad sidli v Komunitnom centre pre pravne rady pre Derby,
Stuart House, Green Lane, Derby DE1 1RS, telefén 01332 295711,
navstivte: www.communitylegaladvice.org.uk/derby

Na www.adviceguide.org.uk, najdete informacie v angli¢tine a inych
jazykoch, a www.multikulti.org.uk je multijazykova poradna stranka.

Community Legal Service Direct je celonarodné sluzba pre poradenstvo
tykajuce sa dlhu, Statnych davok a danovych dobropisov, byvania,
zamestnania a problémov vo vzdelavani. Ak mate narok na pravnu pomoc,
podava bezplatné rady (povedia vam, ak mate narok); poziadajte

o timo€nika, ak ho potrebujete. Tuto sluzbu mozete vyuzit na vyhlfadanie
miestnych poradcov. Telefébn 0845 345 4 345 (9:00 — 18:30 hod, pondelok
az piatok, alebo navstivte: www.clsdirect.org.uk

Consumer Direct je webstranka, ktora poskytuje rady pred nakupom, ako aj
informacie potrebné na rieSenie spotrebitelskych problémov po uskuto€neni
kapy. Ak neviete najst odpovede na vaSe problémy na webstranke, regionélni
poradcovia na teleféne vam mdzu dat praktické rady tykajlce sa réznych
spotrebitelskych problémov, od aut po pokazené domace spotrebice. Navstivte
www.consumerdirect.gov.uk alebo volajte na 08454 04 05 06.

Directgov je vladna webstranka, kde mozete najst informacie ohlfadom
verejnych sluzieb, vSetko na jednom mieste. M6Zete vyplhat formulare, alebo
podavat Ziadosti online. Navstivte: www.direct.gov.uk

National Debtline je celonarodné sluzba, ktora poskytuje bezplatné,
déverné a nezavislé rady ohladom problémov s dihmi. Telefén 0808 808
4000 (9:00 — 21:00 hod, pon az pia, 9:00 — 13:00 hod, sobota), alebo na:
www.nationaldebtline.org.uk

Shelter je celonarodny poskytovatel porady ohfadom byvania. Telefén 0808
800 4444 (8.00 hod - polnoc, 7 dni v tyZzdni), alebo na: www.shelter.org.uk
Webstranka obsahuje rady pre obéanov Eur6pskej Unie a ob&anov A2 krajin.
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Prosim vSimnite si

« Na zistenie, kolko stoja telefonaty na ¢isla uvedené v tejto prirucke

z pevnych liniek a mobilov (ako napr. 0845 a 0333), prosim navstivte:

http://consumers.ofcom.org.uk/
2009/10/how-much-does-a-phone-call-really-cost

e Bezné dradné hodiny vo VB su pondelok az piatok, 9:00 — 17:00 hod —
niektoré organizacie pre verejné sluzby otvaraju o 8:30 rano
a zatvaraju 16:30 hod v piatky. Ak chcete navstivit miestne organizacie
uvedené v tejto prirucke, prosim preverte si otvaracie hodiny pred tym,
nez vyrazite.

- »Minicom“ je telefon, ktory mézu pouzivat nepocujuci.

Povedzte nam, ¢o si o tejto priruéke myslite

Tieto informécie vyrobilo ZdruZenie pre komunitné bezpecie v Derby
v septembri roku 2010.

Uvitame vaSe nazory tykajlce sa obsahu, formatu, presnosti a pouZzitelnost
informacii. Prosim volajte na 01332 256160, minicom 01332 256900
alebo email: community.safety@derby.gov.uk

Vyhlasenie: Tato priruc¢ka je financovana Migration Impact Fund a je
zaloZena na uvitacich informaciach, ktoré boli vyrobené pre organizaciu
Fens Rural Pathfinder
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Vyrobilo:

i ||Il;;|.|||.l|ul:lr LalEty Fainciibeg

ZdruZzenie pre komunitné bezpecie v Derby
3rd Floor, St Peter’s House
Gower Street, Derby DE1 1SB

Telefon: 01332 256160

Fax: 01332 258418
Minicom: 01332 256900
Email: community.safety@derby.gov.uk

Navstivte: www.saferderby.org.uk
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